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NOTA 
METODOLOGICA

Arci Torino ha deciso di pubblicare il 
proprio rapporto integrato al fine di 
illustrare a tuttɜ lɜ portatorɜ d’interesse 
l’impegno profuso nella creazione di atti-
vità in grado di generare valore in senso 
ampio, non solo per la diversificazione 
delle attività, ma anche dal punto di 
vista temporale — breve, medio e lungo 
termine. L’elaborazione del seguente 
report consente, quindi, di dare spazio al 
concetto di valore allargato.

Il Rapporto Integrato, in linea con le 
evoluzioni della rendicontazione a livello 
internazionale, è redatto in conformità 
all’International <IR> Framework, ema-
nato nel dicembre 2013 dall’International 
Integrated Reporting Council (IIRC) e 
utilizza un set di indicatori, selezionati 
tra quelli proposti dagli Standard GRI 
2021, avviando un percorso di crescita 
verso un approccio inclusivo e di due 
diligence. Sono stati nel corso dell’eser-
cizio coinvolti diversɜ espertɜ tecnicɜ 
esternɜ voltɜ a consolidare e definire 
l’impatto generato. Il bilancio rispetta 
quanto richiesto dal Decreto del Ministro 
del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 
luglio 2019 “Adozione delle Linee guida 
per la redazione del bilancio sociale 
degli enti del Terzo settore.”, G.U. Serie 
Generale n. 186 del 9 agosto 2019.

La relazione contabile include nelle 
attività di Arci Torino quelle promosse 
da tutti gli enti aderenti e si riferisce 
all’esercizio 2023. Il report attraverso la 
catena del valore mette in risalto i costi e 
i ricavi figurativi e la descrizione dell’im-
patto generato dall’associazione messo 
anche a confronto rispetto al report 
annuale del Forum del Terzo Settore 
sulla media delle attività definite sulla 
base dei Sustainable Development Goals 
definiti dall’Agenda 2030. 

Inoltre, si è considerato necessario 
includere nella relazione le informazioni 
ritenute di maggiore rilevanza in merito 
ad alcuni fatti avvenuti dopo la chiusura 
dell’esercizio e fino alla data di pubblica-
zione del presente report. 

Le principali fonti di dati e informazioni 
indicate nel rapporto integrato sono:
•	 sistemi di gestione e contabilità 

associativi;
•	 documenti forniti da ciascunǝ 

responsabile di processo e progetto;
•	 mappatura del sistema informativo 

dell’associazione in relazione 
al rapporto con i comitati e le 
associazioni aderenti;

•	 social media e mezzi di comunicazione 
attraverso la mappatura della 
percezione dellɜ  portatorɜ di 
interesse e il sentiment generato da 
alcune informazioni rilevanti. 

Il report integrato è stato elaborato in 
modo collaborativo da una task force 
inter-funzionale, istituita ad hoc per 
sviluppare il processo di reporting in-
tegrato, le attività sono state realizzate 
grazie a una condivisione e trasparenza 
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del processo attraverso google drive e 
successiva pubblicazione sul sito istitu-
zionale → https://www.arcitorino.it/

La governance di processo si identifica 
in quattro gruppi di lavoro che sono stati 
costituiti e che hanno collaborato tra di 
loro e con lɜ responsabili associativɜ di 
volta in volta coinvoltɜ.

COMITATO STRATEGICO 

Il comitato strategico governa il 
processo di rendicontazione sociale 
integrata definendo le linee guida per il 
conseguimento dell’obiettivo. L’approccio 
si ispira al metodo ODCEC Torino per il 
bilancio sociale di sostenibilità.

2050 SPIN-OFF ACCADEMICO:
Paolo Biancone, Silvana Secinaro,  
Valerio Brescia

ARCI TORINO:
Andrea Polacchi, Daniele Mandarano

COMITATO PER 
LA VALUTAZIONE D’IMPATTO 

Il comitato per la valutazione di impatto 
sociale ha, a livello sperimentale, lo scopo 
di definire il percorso di acquisizione 
delle informazioni volte a leggere il 
cambiamento in un’ottica di Corporate 
Social Responsability.

VISION 2050 SPIN-OFF ACCADEMICO:
Valerio Brescia, Davide Calandra,  
Elena Finessi

ARCI TORINO:
Daniele Mandarano, Elisa Candido

Lɜ componenti del Comitato sono iscrittɜ  
nel registro CEPAS quali  valutatorɜ d’impatto 
(VAL) secondo rif.to SCH120 CEPAS vigente.



COMITATO SCIENTIFICO  
DI INDIRIZZO
Il comitato scientifico e di indirizzo ha 
definito quelli che sono i riferimenti 
metodologici di redazione ed ha 
supervisionato l’intero processo. 

VISION 2050 SPIN-OFF ACCADEMICO:
Paolo Biancone, Silvana Secinaro,  
Valerio Brescia, Davide Calandra

ARCI TORINO:
Daniele Mandarano

GRUPPO DI LAVORO  
E DI APPLICAZIONE 
METODOLOGICA E OPERATIVA
Il gruppo di lavoro di applicazione 
metodologica e operativa ha curato la 
gestione operativa del bilancio integrato 
secondo le metodologie e le tempistiche 
individuate da cronoprogramma ed in 
coordinamento e collaborazione con tuttɜ 
lɜ referenti di Arci Torino. 

VISION 2050 SPIN-OFF ACCADEMICO:
Paolo Biancone, Silvana Secinaro, Valerio 
Brescia, Davide Calandra, Federico Chmet, 
Federico Lanzalonga, Michele Oppioli, Ginevra 
Degregori, Lara Demarchi, Rita Tamburrini. 
 
ARCI TORINO:
Andrea Polacchi, Daniele Mandarano, 
Alice Eugenia Graziano, Luca Bosonetto, 
Massimiliano Borella, Davide Toso, 
Francesco Burini, Anna Castagna, Eliano 
Gullusci, Antonietta Castro.
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MATRICE DI  
MATERIALITÀ
La matrice di materialità è stata costruita 
in base alla percezione dellɜ portatorɜ 
di interesse rilevata sui social media e 
attraverso questionari somministrati agli 
enti aderenti ad Arci Torino. Sono inoltre 
statɜ coinvoltɜ diversɜ espertɜ esternɜ 
voltɜ a indagare l’impatto generato e 
percepito sul territorio e il cambiamento 
atteso dalle attività e azioni.

Percezione di Arci Torino  
dellɜ portatorɜ di interesse
Talkwalker è una piattaforma di social 
media monitoring e social listening, utile 
per monitorare i social network. Oltre a 
“controllare” conversazioni già esisten-
ti sull’associazione, questo tool serve 
anche per studiare i bisogni dellɜ sociɜ 
e della comunità in cui svolge la propria 
attività e analizzare le esigenze, i trend 
e le priorità delle persone che animano 
il web. 

Di seguito è possibile rilevare il numero 
di fonti, media che parlano di Arci Torino 
e dei servizi realizzati nell’ultimo anno e 
soggetti che interagiscono da ciascuna 
fonte, tale approccio permette di attua-
lizzare il bisogno informativo.

Il social media monitoring è un’attività 
volta a quantificare la viralità e l’enga-
gement di contenuti sul web, attraverso 
potenti strumenti di ricerca. Lo strumen-
to adotta anche la social listening che 
comprende tutte le attività di analisi e 
monitoraggio delle conversazioni online 
attorno all’Associazione, al settore e a 
specifici argomenti di interesse [1].

L’analisi delle conversazioni dellɜ utenti 
è molto importante per individuare i 
bisogni più rilevanti da rappresentate e 
supporta la prevenzione di situazioni po-
tenziali di crisi. Come parte della social 
listening c’è la sentiment analysis, che 
è definita come l’analisi delle opinioni 
sul gradimento o meno dell’Associazio-
ne e dei servizi, lasciate sul web dallɜ 
utenti (recensioni e commenti a post, 
forum, profili social e altro) [2]. Questa 
attività qualitativa misura la soddisfa-
zione attraverso il linguaggio usato, 
mettendo in evidenza criticità e oppor-
tunità ed evidenziando effettivamente 
quali elementi devono essere da un lato 
rappresentati dall’altro coinvolgere atti-
vamente lɜ portatorɜ di interesse nella 
misurazione dell’impatto e nelle azioni 
di mitigazione che saranno realizzate 
dall’organizzazione.

[1] Grossi, G., Biancone, P. P., Secinaro, S., & Brescia, 
V. (2021). Dialogic accounting through popular 
reporting and digital platforms. Meditari Accountancy 
Research, 29(7), 75-93.

[2] Caratù, M., Brescia, V., Pigliautile, I., & Biancone, P. 
(2023). Assessing Energy Communities’ Awareness on 
Social Media with a Content and Sentiment Analysis. 
Sustainability, 15(8), 6976.



Dall’analisi dei social media risulta una 
distribuzione delle informazioni sui prin-
cipali social focalizzata maggiormente su 
Notizie Online, Blog e Facebook.

Il sentiment generato è generalmente 
positivo (25,8% positivo e 74,2% neutro) 
ed è basato sui temi che hanno maggior-
mente coinvolto i portatori di interesse*. 

ANALISI DEI SOCIAL MEDIA

+13+19+25+41+1+1+A
	 Forum� 13,2%
	 Notizie online (altro)� 19,3%
	 Blog� 24,6%
	 Facebook� 41,2%
	 Twitter� 1,1%

     Periodici� 0,9%

 

I temi che creano maggiore engagement 
positivo sono riferiti concerti, iniziative 
culturali di contrasto alle disuguaglian-
ze e supporto alle famiglie in difficoltà 
economica.  
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74+26+A
	 Positivo� 74,2%
	 Neutro� 25,8%

ANALISI DEL SENTIMENT

13,2%

19,3%

24,6%

41,2%

74,2%

25,8%

* Nel 2023 il 79,5% della popolazione ha usato 
Internet nei tre mesi precedenti, il 77,8% l'ha usato 
almeno una volta durante la settimana e il 67,5% si 
connette giornalmente (Dati Istat 2023 - Cittadini 
e ICT 2023). In Piemonte gli utenti che usano 
regolarmente internet sono il 78,9% (dati ISTAT, BES 
2023). Un’indagine su 2100 società rivela che il tasso 
di engagement (coinvolgimento e interazione degli 
utenti sui social) è diminuito negli ultimi anni; dal 

2020 al 2023 si è progressivamente ridotto su tutti i 
social media, Instagram è passato dallo 0,98% allo 
0,43%, Facebook è passato dallo 0,08% allo 0,06%, 
Twitter dallo 0,045% allo 0,029%, TikTok dal 5,69% al 
2,63% (Rival IQ 2024 - Report Social Media Industry 
Benchmark Report). L’andamento è stato registrato 
anche nella valutazione della sentiment di Arci Torino 
portando a un minor coinvolgimento effettivo degli 
utenti rispetto ai post e alle informazioni condivise. 



8

I risultati del questionario
IIl questionario somministrato alla quasi 
totalità delle associazioni aderenti ad 
Arci Torino individua tra i temi con mag-
giore engagement e impatto i progetti 
culturali, di solidarietà e di incontro in-
terculturale, di lotta alle discriminazioni, 
di lotta alla povertà alimentare, attività 
di integrazione e incremento dei luoghi 
culturali di aggregazione nel contesto 

cittadino, formazione e assistenza alle 
associazioni e infine le attività socio-as-
sistenziali. I rispondenti hanno fornito 
anche una priorità in termini di impatto, 
la matrice di materialità tiene conto sia 
dell’engagement sui social che dell’im-
patto espresso attraverso gli SDGs con-
nesso ai temi dai tavoli. 

Temi con maggiore incidenza all’ interno 
delle risposte dei questionari



MATRICE DI MATERIALITÀ
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ALTRE ATTIVITÀ
SOCIO ASSISTENZIALI

INCREMENTO LUOGHI
CULTURALI

FORMAZIONE ALL3 ADERENTI

LOTTA ALLE
DISCRIMINAZIONI

SOLIDARIETÀ

PROGETTI CULTURALI

LOTTA ALLA 
POVERTÀ ALIMENTARE

9



�
INT

RO
DU

ZIO
NE



11

Nel piano di sviluppo 21/23, Arci Torino 
ha scalato pratiche innovative di 
"cultura organizzativa" e governance 
a livello regionale e nazionale, 
realizzando cambiamenti nella struttura 
e nei progetti di Arci Nazionale e 
Arci Piemonte. Tra le innovazioni, 
l'acquisizione degli strumenti del 
progetto “CèC - Cultura E’ Comunità” e la 
nomina del Presidente di Arci Torino a 
Responsabile innovazione digitale di Arci 
Nazionale. 
 
Le nuove sfide di Arci Torino per il 2024 
includono la partecipazione attiva nei 
contesti del Terzo Settore, la sicurezza 
e accessibilità degli spazi notturni, e il 
consolidamento delle reti di prossimità. 
L’associazione mira a sperimentare 
nuove modalità di partecipazione 
democratica, promuovere la sicurezza 
e accessibilità in contesti culturali, 
e rafforzare il concetto di prossimità 
culturale, temporale ed economica. 
Inoltre, continuerà a lavorare su progetti 
di welfare culturale e formazione, 
collaborando con università e enti di 
ricerca per sviluppare competenze e 
riflessioni adeguate al ruolo crescente 
del Terzo Settore. 
 
Il 2024 sarà un anno di transizione, 
consolidando i risultati ottenuti e 
sperimentando nuove attività in vista 
del prossimo documento strategico 
pluriennale, da approvare al Congresso 
2025. Arci Torino intende consolidare 
la propria posizione come punto di 
riferimento affidabile nel Terzo Settore, 
grazie anche alla solidità economica 
dell'ente.

INTRODUZIONE 
 
 
PIANO DI FINANZIAMENTO CSP 
Il piano triennale di sviluppo 2021/23 di 
Arci Torino ha consolidato l’associazione 
a livello organizzativo e nel ruolo svolto 
nel territorio e nelle reti nazionali. Il 
monitoraggio finale, supportato da 
Euricse e la Fondazione Compagnia 
di San Paolo, evidenzia una crescita 
nonostante la pandemia, in termini 
economici, di risorse umane, attività, 
progetti e relazioni esterne. Il triennio 
ha attuato le linee programmatiche 
del Documento Congressuale 2020/21, 
allineandosi ai cambiamenti nel 
Terzo Settore italiano e nella società. 
I principali cambiamenti includono 
la riforma del Terzo Settore, la crisi 
sanitaria, l'aggravarsi della crisi 
economica e sociale, l'accelerazione 
della digitalizzazione e le risorse 
straordinarie dell'UE. 
 
Arci Torino ha intercettato nuove 
tendenze e bisogni emergenti dalla 
cittadinanza e dalle organizzazioni 
non profit, evidenziando la crescente 
domanda di spazi associativi per 
contrastare solitudine e isolamento, la 
necessità di reti associative per supporto 
e formazione, il ruolo crescente del 
Terzo Settore nelle politiche socio-
assistenziali e l' innovazione digitale 
nei settori culturale e associativo. 
L'associazione ha anche affrontato il 
ricambio generazionale e la maggiore 
partecipazione a compagini associative 
fondate su ideali e valori. 

Il piano di sviluppo triennale 2021/23
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www.arcitorino.it 
segreteria@arcitorino.it 
011 0267560
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ARCI Torino

DOVE SIAMO?
Arci Torino APS
La sede legale dell’associazione è in Via 
Giuseppe Verdi 34, 10124, Torino
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Rossella Vigneri, Responsabile Sviluppo 
Associativo ARCI Nazionale

Nell’Italia dei divari, in cui crescono 
povertà e disuguaglianze e si assiste a 
un lento cedimento della partecipazione 
e della coesione sociale, le attività e le 
progettualità che Arci Torino racconta in 
questo bilancio danno senso e concre-
tezza allo slogan scelto dalla nostra as-
sociazione per la stagione tesseramento 
2023-24: Cura è rivoluzione. Prendersi 
cura dell’altro e interrogarsi su bisogni 
e desideri, dedicare tempo e ascolto ai 
circoli che sono luoghi culturali e sociali 
essenziali; stare nel margine, nell’ inter-
sezione tra mondi, culture e soggettività 
differenti per sfidare il modello econo-
mico e produttivo in cui viviamo, che non 
è sostenibile per noi e per il pianeta. 

Prendersi cura e moltiplicare gli spazi 
della cultura, della solidarietà e della 
socialità per ricostruire fiducia e legami 
sociali, mentre intorno si innalzano muri 
e si tracciano confini identitari. I dati 
che seguono dimostrano che questa è la 
via maestra: sociə e basi associative in 
crescita, attività molteplici che provano 
a intercettare tante domande - dalle 
fasce più fragili alle nuove generazio-
ni - con un impatto significativo sul 
territorio, non tanto in termini di servizi 
quanto di opportunità e partecipazione. 

IDENTITÀ  
E CONTESTO 
OPERATIVO

Un patrimonio di luoghi, persone, idee, 
valori di cui dobbiamo continuare a 
prenderci cura, sempre apertə al futuro 
e a nuove sperimentazioni, provando a 
costruire alleanze e tenendo alta l’atten-
zione delle istituzioni.
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Arci Torino APS è un’associazione di 
Promozione Sociale, di secondo li-
vello, costituita come associazione 
riconosciuta, iscritta al RUNTS con DD 
2021/A1419A/2022 DEL 27/10/2022 ed 
è Comitato e articolazione territoriale 
della Rete nazionale ARCI APS. 

Ad Arci Torino nel 2022/2023 hanno 
aderito 78788 socɜ, in aumento rispet-
to all’anno 2021/2022 durante il quale 
il numero di sociɜ era pari a 58557, e 
183 associazioni dato in lieve aumento 
rispetto alle 179 associazioni aderenti 
nel 2021/2022. Anche il dato dellз socз 
registratз sul portale.arci.it è in aumen-
to, passando dalle 39625 registrazioni 
del 2021/2022 alle 60951 del 2022/2023 
In base al questionario di mappatura 
del contesto è possibile affermare che le 
organizzazioni coinvolte nella mappatura 
della realtà sono aumentate rispetto 
all’anno precedente passando da 101 a 
123, di queste l’84% è iscritta al Registro 
del Terzo Settore, dato in aumento 
rispetto al 2022 dove il 75% era iscritto 
al registro. Il dato presenta un aumento 
nella trasparenza delle organizzazioni 
aderenti ad Arci Torino che ha visto un 
aumento del 44% delle associazioni 
iscritte al Registro del Terzo Settore dal 
2021/2022 ad oggi. 

COMPOSIZIONE ASSOCIAZIONI ADERENTI 
AD ARCI TORINO

 
	 Associazione di Promozione sociale� 81%
	 Associazione culturale� 12%
	 Ente Terzo Settore� 2%
	 Associazione Sportivo Dilettantistica� 2%

	 Onlus� 1%
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DISTRIBUZIONE DELLE ASSOCIAZIONI SUL 
TERRITORIO NEL 2023

SPAZI IN CUI SI TROVANO LE ASSOCIAZIONI 
ARCI TORINO NEL 2023

Circ 1
Circ 2
Circ 3
Circ 4
Circ 5
Circ 6
Circ 7
Circ 8

Chivasso
Rosta

Moncalieri
Vinovo

Carignano
Lauriano

Castiglione Torinese
Venaria Reale

San Mauro Torinese
Pino Torinese

Nichelino
Pianezza

Chieri
SanSebastiano da Po

Baldissero T.se
Carmagnola

Moncalieri Borgo san Pietro
Trofarello

05 10 15 20 25 30

12
8
5
9
5
14
28
15
2
1
5
1
3
2
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1

Abitazione privata
Affitto proprietà condominiale
Condivisione spazio pubblico
Demanio statale
Istituto
La sede legale è presso la sede del commercialista
Nessuna sede
Spazio privato
Spazio privato (in affitto)
Spazio privato ad uso gratuito
Spazio privato contributo utenze
Spazio privato del presidente in uso gratuito

Spazio privato di proprietà
Spazio privato di proprietà del presidente
Spazio privato di proprietà dell'associazione
Spazio privato di proprietà di un socio
Spazio privato in comodato d'uso
Spazio privato in concessione
Spazio privato in uso gratuito con rimborso spese
Spazio privato non in affitto
Spazio pubblico (ATC)
Spazio pubblico (Circoscrizione)
Spazio pubblico (Comune)

12
1
1
1
1
1
4
2
40
2
1
1

2
2
10
4
10
1
1
2
1
6
17
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SOCI3 DIVIS3 PER FASCE D’ETÀ  SULLA BASE DELLE ANAGRAFICHE COMPILATE SU PORTALE.ARCI.IT SUL TOTALE DEI 
TESSERAMENTI. LA VARIAZIONE PERCENTUALE TRA I SOCI3 DELL'ANNO SOCIALE 21/23 E DEL 22/23 È DEL 54% 

NUMERO SOCI3

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

2016/2017

60.383

2021/2022
58.557

2017/2018
64.911

2018/2019
62.771

2019/2020
41.798

2022/2023
78.788

Il numero di soc3 è aumentato nel tempo con una maggiore accuratezza nella raccolta dei dati. 

	 2021/2022 
	 2022/2023

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Under 18

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

Over 65

636
851

4642
6353

16072
25347

8117
12712

4853
7190

3090
5133

2104
3365

111
0

+34%

+37%

+58%

+57%

+48%

+66%

+60%

-100%

+54% Variazione totale
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SOCI3 DIVIS3 PER GENERE  SULLA BASE DELLE ANAGRAFICHE COMPILATE SU PORTALE.ARCI.IT 
SUL TOTALE DEI TESSERAMENTI
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della promozione culturale con attività 
rivolte a target specifici (minori, anzianɜ, 
famiglie, giovani under 35, etc.), categorie 
fragili (quali persone migranti, disabi-
li, pazienti psichiatricɜ, persone senza 
dimora, NEET…) e, più in generale, alla 
cittadinanza. 

Oltre all’attività rivolta alle associazioni, 
Arci Torino è impegnata nella realizzazio-
ne di progettualità specifiche che coin-
volgono i due principali ambiti di azione, 
ovvero l’area Inclusione e l’area Cultura, 
Innovazione e Partecipazione.

L’area Inclusione prosegue le sue attività 
su quattro ambiti principali di intervento:
•	 solidarietà alimentare - contrasto alla 

povertà - welfare di prossimità
•	 adolescenti e giovani adultɜ in 

condizioni di vulnerabilità
•	 intercultura e antirazzismo
•	 genere e LGBTQIA+

L’area Cultura, Innovazione e 
Partecipazione concentra le sue atti-
vità sui seguenti ambiti principali di 
intervento:
•	 attività musicali
•	 attività teatrali
•	 festival
•	 cinema
•	 promozione della lettura
•	 arti visive / spazio pubblico e 

partecipazione

CHI SIAMO?
L’Associazione nasce nel 1957 e trae le 
sue origini dalla tradizione mutualistica 
del movimento dellɜ lavoratorɜ e dall’e-
redità della Resistenza. Da ciò discende 
un impegno quotidiano nella promozio-
ne di pratiche mutualistiche e solidali, 
dell’accesso democratico alla cultura per 
tuttɜ, di percorsi di inclusione sociale 
tramite l’arte, la cultura e la ricreazione 
e la cura delle forme democratiche di 
auto-organizzazione dellɜ cittadinɜ. La 
varietà di forme che Arci Torino e le sue 
basi hanno saputo adottare nei decenni 
in applicazione ai loro scopi è testimo-
nianza della vitalità del tessuto associati-
vo e della capacità di dialogare con nuovi 
linguaggi e bisogni espressi dal territorio.

Oggi, con circa 180 associazioni aderenti 
e settantasettemila sociɜ Arci Torino 
costituisce la Rete associativa più ampia 
attiva sulla Città Metropolitana di Torino, 
grazie a una capillarità sul territorio e 
alla capacità di intercettare pubblici di-
versi sia da un punto di vista anagrafico, 
sia sociale e territoriale.

Le azioni del Comitato si strutturano su 
due livelli. Il primo riguarda il supporto 
alle basi associative, per le quali Arci 
Torino svolge una funzione di coordi-
namento, di supporto e di creazione di 
reti. Mediante il suo Centro Servizi Arci 
di Torino offre a tutti gli enti aderen-
ti il supporto tecnico indispensabile 
per affrontare i problemi di carattere 
normativo, assicurativo, amministrativo, 
fiscale e giuridico. Tali enti si occupano 
di azioni e ambiti diversi, accomunate 
dall’obiettivo dell’inclusione sociale e 
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MISSION 
L’Associazione ARCI fonda le sue radici nella storia della mutualità  
e del solidarismo italiano e rappresenta la continuità storica  
e politica con l’ARCI delle origini fondata a Firenze il 26 maggio 1957. 
Si riconosce nei valori democratici nati dalla lotta di liberazione 
contro il nazifascismo, valori che trovano piena affermazione nella 
Costituzione repubblicana.

Si richiama, inoltre, alla Dichiarazione Universale dei Diritti Umani,  
alla Convenzione internazionale sui diritti dell’infanzia  
e dell’adolescenza e a tutte le Convenzioni ONU sui diritti sociali, 
culturali, delle donne, dell3 migranti.

Opera in contesti locali, nazionali e internazionali per l’affermazione 
degli stessi; partecipa alla costruzione dello spazio pubblico 
democratico europeo.

VISION

ARCI CREDE IN UNA SOCIETÀ LAICA, 
INCLUSIVA E APERTA, BASATA SULLA 
SOLIDARIETÀ E SULL’UGUAGLIANZA, 
UNA SOCIETÀ NELLA QUALE 
I DIRITTI UMANI SIANO RICONOSCIUTI, 
PROMOSSI E GARANTITI
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OBIETTIVI STRATEGICI 
DECLINATI ATTRAVERSO  
GLI SDGS
Arci Torino condivide i valori statutari, 
declinandoli in attività misurabili e map-
pabili all’interno del contesto nazionale 
attraverso anche le Associazioni aderenti. 

Nel 2015 l’ONU ha lanciato la sfida a isti-
tuzioni, imprese e cittadinɜ, denominata 
Agenda 2030, attraverso 17 Obiettivi per 
lo sviluppo Sostenibile ai quali contribui-
re entro il 2030, per affrontare le pro-
blematiche globali relative allo sviluppo 
economico e sociale. Attraverso target e 
indicatori, ognuno dei 17 obiettivi può di-
ventare raggiungibile grazie al contributo 
di tuttɜ, e dunque anche delle imprese e 
associazioni, alle quali si chiede di non 
concentrarsi esclusivamente sugli aspetti 
economico-finanziari, ma di valutare e 
ponderare gli impatti sociali e ambientali 
dell’attività economica. 

Per rispondere alla call definita dalle 
Nazioni Unite in coerenza con la pro-
pria missione, Arci Torino ha scelto di 
impegnarsi su numerosi obiettivi (SDGs) 
attraverso azioni chiare e misurabili.  
Gli obiettivi trovano declinazione anche 
attraverso i progetti realizzati da Arci 
Torino classificate secondo le attivi-
tà realizzate dagli altri Enti del Forum 
del Terzo Settore a cui l’Associazione 
aderisce. 

Valori etici ed associativi
I valori etici dell’associazione compren-
dono un insieme di principi e di regole 
che esprimono gli impegni e le responsa-
bilità etiche che tuttɜ coloro che operano 
presso l’associazione stessa sono chia-
matɜ a rispettare, nonché un elemento 
essenziale del modello di organizzazione, 
gestione e controllo.

I temi più rilevanti
I temi rilevanti da rappresentare sono 
stati selezionati attraverso un’analisi fo-
calizzata, sulla base dei seguenti principi:
•	 coerenza con gli obiettivi associativi 

annuali
•	 priorità emerse dallɜ stakeholder, 

rilevate e misurate attraverso 
l’interazione con lɜ stessɜ

•	 adeguatezza nel rappresentare 
l’azione dell’associazione in modo 
esaustivo, coerente e in linea con gli 
impatti, anche indiretti, generati.



•	 Organizzazione di corsi tematici
•	 Organizzazione di attività culturali, 

artistiche e performative	
•	 Organizzazione di eventi, feste, sagre e 

altre manifestazioni
•	 Gestione di centri aggregativi e di 

socializzazione
•	 Formazione dellɜ volontariɜ
•	 Promozione del volontariato giovanile
•	 Raccolta fondi per il sostegno 

di attività e/o progetti di altre 
organizzazioni 
 
 
 
Tutte le attività promosse 
contribuiscono al perseguimento degli 
Obiettivi Sostenibili delle Nazioni 
Unite.

Nello specifico sono state svolte le se-
guenti attività:

•	 Raccolta e distribuzione di vestiario, 
pacchi alimentari, medicinali e 
attrezzature

•	 Mensa sociale e/o pasti a domicilio
•	 Organizzazione di corsi dedicati alla 

socialità e al benessere psico-fisico
•	 Organizzazione di eventi e attività 

ricreative volte alla socialità e al 
benessere psico-fisico

•	 Supporto allo studio e corsi integrativi 
del curriculum scolastico (corsi e/o 
laboratori di musica, lingua, teatro, 
ecc.)

•	 Gestione di centri/sportelli di 
accoglienza, orientamento e/o ascolto 
tematico

•	 Mediazione culturale e intercultura
•	 Assistenza e patrocinio
•	 Gestione di biblioteche, centri di 

documentazione e archivi
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Attività Culturali e Artistiche
Attività Ricreative e di Socializzazione

Istruzione (Primaria e Secondaria)

Attività ricreative volte alla socialità  
e al benessere psico-fisico 
(attività socio-assistenziale)

Servizi Sanitari

Servizi di Assistenza Sociale

Servizi Legali

Promozione del Volontariato

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS 

	 2. Fame Zero� 10%
	 3. Salute e Benessere� 10%
	 4. Istruzione di Qualità� 20%
	 10. Ridurre le Disuguaglianze� 20%
	 11. Città e Comunità Sostenibili� 20%  

  	 16. 

10+10+20+20+20+20+A
Pace, Giustiza e Istituzioni Forti                20%
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GOVERNANCE 

Il Congresso Territoriale è il massimo 
organo di indirizzo e rappresentanza 
dell’associazione, si svolge di norma ogni 
4 anni, nelle forme stabilite dal Consiglio 
Direttivo e in base a criteri di democrati-
cità, pari opportunità ed uguaglianza dei 
diritti di tuttɜ lɜ associatɜ, proporzionali-
tà e rappresentanza territoriale, garan-
tendo almeno un delegatɜ per ciascuna 
organizzazione aderente. 

Esso ha il compito di: 
•	 discutere ed approvare il programma 

generale dell’associazione
•	 discutere ed approvare le proposte di 

modifica dello Statuto territoriale
•	 eleggere il Consiglio Direttivo secondo 

criteri di composizione stabiliti in 
quella sede

•	 eleggere il Collegio dei Garanti
•	 eleggere il Collegio dei Sindaci 

Revisori o l’Organo di Controllo 

L’ultimo congresso territoriale si è svolto 
dal 29 Marzo al 10 Aprile 2021. 
Il 13 settembre 2022 è stata invece con-
vocata un’assemblea congressuale per 
l’elezione dellɜ  delegatɜ al congresso re-
gionale e nazionale. L’Assemblea ha visto 
una rappresentanza degli Enti aderenti 
composta di 135 delegatɜ. 

CONSIGLIO DIRETTIVO
Il Consiglio Direttivo si occupa di applica-
re le decisioni congressuali, discutere e 
approvare i programmi annuali, discutere 
e approvare bilancio e tesseramento e 
può essere suddiviso in sotto commissio-
ni o gruppi di lavoro dedicati nell’attuale 
forma alla realizzazione dei principali 
scopi associativi. Nel 2023 il Consiglio 
direttivo si è riunito n. 4 volte.

Componentɜ:
Andrea Polacchi (Presidente)
Laura Aricò
Anna Maria Bava
Massimiliano Borella
Luca Bosonetto
Vito Buda
Francesco Carbonara
Marcella Cernicchiaro
Antonietta Fortunato
Tatjana Giorcelli
Alice Eugenia Graziano
Daniele Mandarano (Vicepresidente)
Odilia Negro
Ilaria Palmas
Tommaso Pozzato
Ester Rocco
Valentina Sacchetto
Pier Paolo Saroglia
Alina Seiceanu
Lia Tomatis
Davide Toso
Massimo Gavagna*

Rimborsi dirigent3 
Gli Euro rimborsati allɜ componentɜ del 
direttivo e allɜ delegatɜ durante il 2023 
per la realizzazione di attività di interes-
se generale sono stati pari a € 3991,38.

*componente  
decaduto con  
ratifica del Consiglio 
Direttivo del  
13 dicembre 2023.

IL CONGRESSO TERRITORIALE
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DIRETTIVO DEL COMITATO TERRITORIALE  
DIVISO PER GENERE

55+45+A
	 Maschile		  10� 45%
	 Femminile		  12� 55%

 

Presidenza
La Presidenza è l’organo di amministra-
zione ai sensi dell’art. 26 del CTS ed è 
composta da 9 persone tra quelle che 
compongono il Consiglio Direttivo, que-
ste garantiscono le attività di governo e 
di direzione di Arci Torino, inoltre assicu-
rano il coordinamento delle attività orga-
nizzative e delle attività amministrative e 
di funzionamento ordinario. Nel 2023 la 
Presidenza si è riunita 14 volte.

Collegio dellɜ Garanti
Il collegio dellɜ garanti è formato da tre 
persone che si occupano del rispetto 
dello Statuto e dei regolamenti dando 
opportuna interpretazione e il rispet-
to della democraticità degli Organi 
Statutari. Inoltre, si occupano di risolvere 

	 2021/2022 
	 2022/2023

DIRETTIVO DEL COMITATO TERRITORIALE  
DIVISO PER ETÀ
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controversie tra sociɜ o tra gli Organismi 
dirigenti e garantiscono il corretto fun-
zionamento del Comitato Territoriale.

COMPONENTI:
Lucia Chessa, Umberto Dentis,  
Anita Marafioti

Organo di Controllo:
L’Organo di Controllo, nominato ai sensi 
dell’art. 30 CTS, si occupa della regolari-
tà della tenuta contabile e del rispetto 
della normativa in tema di corretta or-
ganizzazione e rispetto dei contenuti del 
Bilancio Sociale e della rendicontazione 
associativa secondo quanto previsto 
dalla legge. 

Nel 2023 ha operato come orga-
no monocratico di controllo il Dott. 

55%45%



Commercialista Carmelo Termine. Dal 1 
gennaio 2024 l’organo monocratico di 
Controllo è variato ed è stato nominato 
il Dott. Commercialista Marco Mancini 
con delibera del Consiglio direttivo del 13 
dicembre 2023.

Tavoli di lavoro
I tavoli di lavoro sono strumenti di natu-
ra consultiva che perseguono i seguenti 
obiettivi:
•	 favorire l’incontro e la conoscenza 

reciproca tra le associazioni aderenti 
ad Arci Torino

•	 elaborare proposte, documenti, 
progettualità da sottoporre al 
Direttivo di Arci Torino

•	 scambiare buone pratiche tra soggetti 
simili per finalità, attività, interessi

•	 elaborare richieste operative rivolte 

Andrea  
Polacchi
Presidente

Daniele  
Mandarano
Vice Presidente
Responsabile  

Risorse Umane

Anna Maria 
Bava
Genere

LGBTQIA+

Massimiliano 
Borella

UCCA, 
Archivio Toscanini

Tatjana 
Giorcelli

Lettura 
e Letteratura

Lia 
Tomatis

Teatro

Vito
Buda

Arti 
visive

Tatjana 
Giorcelli

Vito 
Buda

Povertà educativa, infanzia
e adolescenza

Massimiliano 
Borella

Comunicazione
istituzionale

Alice Eugenia  
Graziano

Responsabile progettazione

 RESPONSABILE  
 AREA INCLUSIONE 

 RESPONSABILE  
 AREA CULTURA, INNOVAZIONE 

 E PARTECIPAZIONE 

 RESPONSABILE  
 AREA SERVIZI  

 TERZO SETTORE 

Luca Bosonetto
Responsabile Adesioni

e Tesseramento

alla Presidenza nell’ambito del Centro 
Servizi o della comunicazione.

 
Nel 2023 sono stati 12 i tavoli attivi, 3 in 
più rispetto al 2022: “Musica”, “Teatro”, 
“Salute Mentale”, “Attività educati-
ve”, “Intercultura”, “Cinema”, “Arte e 
Partecipazione”, “Attività ludiche e ricre-
ative”, “Benessere e discipline olistiche”, 
“Generi, LGBTQIA+, femminismi, inter-
sezionalità”, “Povertà, disuguaglianze e 
mutualismo”, “Promozione della lettura”. 
Sono stati realizzati nel corso del 2023 
32 incontri, a fronte dei 15 del 2022, , che 
hanno coinvolto 162 associazioni garan-
tendo una partecipazione più elevata 
rispetto all’anno precedente che  ha visto 
il coinvolgimento di 152 basi.
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Gli strumenti di comunicazione
Arci Torino gestisce diversi canali di co-
municazione per condividere la propria 
visione e le proprie attività. I principali 
referenti (anche grazie all’ introduzione 
dell’app) sono i soci del territorio ma i 
canali, nel loro complesso, sono aperti 
a tutte le utenze anche esterne all’orga-
nizzazione. Rispetto al 2020 è aumentata 
la fruizione del sito web e dei social di 
Meta, insieme e in maniera sinergica 
all’aumento dell’utenza della newsletter 
e alla stampa e distribuzione di materiali 
cartacei.

Sito Internet: arcitorino.it/
Newsletter: arcitorino.it/p/295/iscrivi-
ti-alla-newsletter.html 
Facebook: facebook.com/ArciTorinoaps
Instagram: @arci_torino
Linktree: linktr.ee/arcitorino

SITO INTERNET 2020 2021 2022 2023

Totale visualizzazioni per l'anno

Totale visitatori unici per l'anno

NEWSLETTER
Totale contatti a disposizione 
per l'anno

FACEBOOK

INSTAGRAM

MATERIALI STAMPATI

Totale "Like" (incremento annuo)

Totale dei post inviati per l'anno

Numero di cartoline/brochure 
distribuite

22946 51267 46936 92418 64801 132131 51313 163517
Sessioni Visualizzazioni 

pagina Sessioni Visualizzazioni 
pagina Sessioni Visualizzazioni 

pagina Sessioni Visualizzazioni 
pagina

17021 36831 50355 65594

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023

33570 29863 25773 51354

15418 16021 16549 16953

535 441 285 380

Follower 5689
Post e Storie 199

10000 20000 30000 30000
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IL MODELLO 
ASSOCIATIVO

Per poter valutare e valorizzare l’impatto 
generato da Arci Torino sul territorio e 
individuare il processo di creazione del 
valore operato da Arci Torino si è deciso 
di utilizzare la Catena del Valore, come 
strumento connesso alla Teoria del 
Cambiamento (ToC), framework essenzia-
le in ambito di valutazione d’impatto. 

La teoria del cambiamento permette di 
mettere in relazione gli obiettivi strategici 
di Arci Torino con le azioni messe in atto 
per il raggiungimento dei risultati attesi 
descrivendone input (risorse impiegate), 
output (servizi prodotti), outcome (effetti 
di medio-lungo termine) e impatti (cam-
biamenti di lungo periodo). 

Per il primo anno di realizzazione del 
bilancio integrato sono rappresentate 
dalla Catena del Valore le attività svolte 
direttamente dal Comitato. 
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input output outcome impatto

Capitale umano N° referentɜ e persone 
volontarie formate sul 
territorio grazie anche al 
Centro Servizi

 

N° di persone con 
problemi socio-economici 
aderenti al servizio 
di orientamento per i 
diritti e alla cittadinanza 
informatica

N° di persone aderenti 
ad associazioni con 
background migratorio 
formate

N° di ragazzɜ under 
35 che ricevono una 
formazione civica 
dedicata all’attivismo 
politico

Aumento conoscenze, 
soft skill e capacità 
specialistiche

Aumento capacità di 
accesso ai servizi alla 
pubblica amministrazione

Incremento delle skills 
dellɜ sociɜ e volontariɜ 
delle associazioni 
aderenti a Torino Plurale

Incremento capacità 
di analisi politica e 
civica e conoscenze di 
mutualismo culturale

Consolidamento di 
politiche territoriali e 
livello di conoscenze 
formali e informali dellɜ 
volontariɜ, dipendenti e 
sociɜ con incremento della 
capacità di inclusione e 
organizzazione

Maggiore capacità 
di empowerment di 
soggettività svantaggiate

Incremento 
partecipazione civica

Capitale finanziario Investimenti dedicati 
ad attività sociali e 
prioritarità progettuali 
volte a perseguire gli 
scopi associativi

Capacità di generare 
valore finanziario e non 
finanziario sul territorio

Incremento progetti e reti 
formali e informali attive

Distribuzione di valore tra 
lɜ portatorɜ di interesse

Incremento delle azioni 
attraverso il network 
attivo

Creazione di valore 
distribuito sul territorio 
locale

Capitale organizzativo Politiche di trasparenza e 
condivisione dei valori di 
Arci Torino

N° di Associazioni 
aderenti

Spazi riorganizzati

Incidenza positiva sulle 
capacità di coesione delle 
Associazioni aderenti 
e riutilizzo degli spazi 
per finalità di interesse 
generale

Incremento capacità di 
ricaduta delle attività e 
politiche locali

Incremento qualità dei 
servizi offerti a sociɜ 
e capacità di generare 
valore sul territorio 

Incremento fiducia 
nell’operato 
dell’organizzazione e 
maggiore coinvolgimento 
dellɜ sociɜ e dellɜ 
volontariɜ



input output outcome impatto

Capitale sociale  
e relazionale

N° di associazioni e 
persone coinvolte nel 
processo di audience 
engagement e 
development

Riorganizzazione e 
digitalizzazione del 
rapporto tra Comitato 
e associazioni e tra 
associazioni e persone

Condivisione dei valori, 
integrazione e capacità 
di dialogo tra sociɜ, 
associazioni e Comitato 

Capitale naturale Riqualificazioni 
energetiche e 
progettualità di risparmio 
energetico associativo 
in atto

N° di orti urbani

Contributo al recupero 
e utilizzo edifici 
obsolescenti pubblici

 

Contributo alla 
transizione energetica

Riqualificazione immobili 
e mantenimento

Riduzione gas 
climalteranti

Efficienza Energetica

Capitale produttivo N° attività di segretariato 
sociale e orientamento 
a welfare di prossimità 
(sportelli psicologici, 
sportelli sociali, gruppo 
di auto, laboratori 
per l’infanzia, giochi e 
oggetti usati, sportello di 
segretariato sociale)

N° persone coinvolte 
ad iniziative culturali 
realizzate gratuitamente

N°sportelli psicologici ed 
educativi per adolescenti 
in condizione di disagio, 
formazioni, laboratori 
per il tempo libero, 
seminari e momenti 
di orientamento 
all’autonomia per studio 
e/o lavoro

N° di  giovani adultɜ
che vivono fuori 
dalle famiglie di 
origine a seguito di 
un provvedimento 
giudiziario e che hanno 
ricevuto un supporto 
attraverso i Care Leavers

Sperimentazione di 
modalità di presa in 
carico integrata

Sviluppo del modello de 
La Cultura dietro l’Angolo

Sostenibilità sportelli 
Spazi Reali con attività 
di servizi di assistenza 
psicologica e sociale ad 
adolescenti

Co-progettazione e 
definizione di attività 
concrete per il territorio 
locale
 
N° di giovani adultɜ resɜ 
autonomɜ attraverso 
percorsi dedicati al 
genere e diritti LGBTQIA+ 
e la ricerca occupazionale 

Riduzione solitudine 
e disuguaglianza 
della popolazione 
in condizione 
di vulnerabilità 
socio-economica

Riduzione disagio 
sociale e psicologico  
giovanile, orientamento e 
acquisizione competenze 
di studio in autonomia 
dellɜ adolescenti.

Autonomia di giovani 
“fragili” all’esterno 
del contesto familiare 
e incremento 
dell’occupazione di 
medio lungo termine. 
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input output outcome impatto

Capitale produttivo N° percorsi di 
empowerment 

N° pranzi di compagnia 
per persone sole 

N° donne che 
partecipano ai percorsi di 
mutuo aiuto

N° panieri alimentari 
distribuiti

N° di persone senza 
dimora in carico dalla 
mensa alimentare diurna

Kg di eccedenza 
alimentare recuperata

N° pacchi alimentari 
distribuiti

Accompagnamento 
sociale, supporto 
psicologico, orientamento 
al lavoro, educazione 
finanziaria, attribuzione di 
doti di inclusione sociale

Supporto alimentare 
a popolazione in 
condizione di povertà 
e di vulnerabilità 
socio-economica

Coordinamento Torino 
Solidale e creazione 
nuovi modelli

Integrazione di giovanɜ 
under35 nel processo di 
supporto alimentare con 
integrazione culturale 
verso anziani

Incremento stato di 
salute psicologica

Incremento numero di 
occupatɜ

Creazione e 
mantenimento di reti 
informali di mutuo 
soccorso

Incremento stato di 
salute e riduzione 
dell’impatto sui servizi 
sociali e sanitari del 
territorio. 

Incremento sistemi 
formalizzati di 
sostenibilità alimentare

Capitale produttivo N° di sportelli di 
segretariato sociale 
N° percorsi di educazione 
e di italiano
N° di tirocini e mentoring

Incremento welfare di 
prossimità

Incremento sostenibilità 
economica e livello di 
integrazione sociale

Capitale produttivo N° di persone che 
partecipano ad attività 
culturali dedicate a target 
specifici

N° di persone avvicinate 
dal progetto Jazz is Dead!

Diffusione e 
partecipazione 
culturale di soggettività 
marginalizzate

Attività musicali ed eventi 
dedicati alla diffusione di 
attività culturali integrate 
volte a diffondere la 
cultura musicale del Jazz 
in contesti differenti da 
quelli commerciali

Incremento integrazione 
e incremento benessere 
psicologico

Incremento culturale 
della popolazione 
con sensibilizzazione 
e orientamento alla 
capacità di comprensione 
di conoscenze esterne al 
mainstream commerciale



Capitale umano
Insieme di competenze, capacità ed 
esperienze dellɜ portatorɜ di interes-
se interne ad Arci Torino. Sviluppare il 
capitale umano per Arci Torino significa 
promuovere le dimensioni di valore del 
lavoro come elemento chiave nella real-
izzazione di ogni persona e conoscenze 
utili all’ integrazione e alla capacità 
professionale realizzata anche attraverso 
le attività di volontariato generando un 
contesto sicuro in cui operare. 

Capitale Intellettuale e organizzativo
Risorse intangibili rappresentate da co-
noscenze organizzative e proprietà intel-
lettuali. Il capitale sociale e relazionale 
supporta la responsabilità associativa 
nello sviluppo di relazioni tra soggettɜ 
incrementando capacità di ascolto e 
modelli condivisi sul territorio. 

input output outcome impatto

Capitale produttivo Valorizzazione 
dell'archivio 
dell'associazione  
A. Toscanini

Migliorie alla piattaforma 
con le informazioni 
sul "Concerto per la 
Resistenza" e diffusione 
attraverso momenti 
seminariali delle attività 
dell'Associazione 
Toscanini tra la fine degli 
anni '50 e gli anni '60”

Incremento patrimonio 
culturale accessibile 
e incremento ricaduta 
culturale del territorio

Capitale produttivo N° di abiti usati rigenerati

Kg di eccedenze 
alimentare recuperate e 
distribuite nei progetti

Attivazione sul territorio 
di emporio di abiti usati

Sostegno ad attività 
alimentari: mense, food 
bank, ecc..

Incidenza sul processo 
e attuazione di politiche 
e iniziative di circular 
economy sul territorio

AZIONI E RISULTATI
Il seguente capitolo si propone di fornire 
una “misurazione” e una rendicontazi-
one del valore complessivo creato da 
Arci Torino, enfatizzando l’ inter-con-
nettività tra i diversi capitali e i relativi 
impatti generati dalle azioni messe in 
campo dall’Associazione in senso ampio. 
Le azioni vengono ora presentate per 
tematiche, mentre seguirà un capitolo di 
descrizione dettagliato per i progetti più 
rilevanti. Lo scopo principale del report 
è di spiegare allɜ portatorɜ di interesse 
come l’organizzazione crei valore nel 
tempo. Il modo migliore per farlo è at-
traverso la combinazione di informazioni 
quantitative e qualitative, ed è qui che 
entrano in gioco i sei capitali espressi 
nella catena del valore.
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Capitale naturale
I processi e le risorse ambientali che 
contribuiscono alla realizzazione dell’at-
tività. Sviluppare il capitale naturale 
significa impegnarsi per la tutela della 
biodiversità, nella minimizzazione degli 
impatti sull’ambiente e nel portare un 
contributo ai processi di realizzazione 
dei servizi. 
 
Capitale sociale e relazionale
Consiste nella capacità di Arci Torino di 
creare relazione tra i portatori di interes-
se esterni condividendo valori al fine di 
aumentare il benessere individuale e 
collettivo. La relazione tra Associazioni 
e persone è alla base del processo di 
ascolto e risposte al bisogno rilevato sul 
territorio anche attraverso nuovi approc-
ci, mezzi e strumenti. 

Capitale finanziario
Insieme delle risorse economiche imp-
iegate nella realizzazione delle attività. 
Sviluppare il capitale finanziario vuol 
dire fornire un flusso di risorse sufficien-
ti a perseguire gli obiettivi generando e 
distribuendo valore sul territorio.

Capitale produttivo
Immobili, infrastrutture, mezzi fisici ded-
icati a sviluppare i servizi allo scopo di 
fornire allɜ diversɜ portatorɜ di interesse 
risultati efficienti e di cambiamento sul 
territorio. 

Il valore generato può essere misurato 
sia attraverso Arci Torino sia attraverso 
gli Enti aderenti. All’ interno di questo 
documento il capitale viene misurato 
come segue Centro servizi 

e formazione

Inquinamento e consumo 
energetico

Sociɜ e dirigenti

Valore generato dalle attività 
di volontariato e dei sociɜ  

e capitale produttivo

Valore e capitale produttivo, 
finanziario, umano  

e relazionale associato  
ai progetti

Organi direttivo, dipendenti 
e collaboratori, volontari, 

Associazioni aderenti

Riclassificazione del Bilancio 
e distribuzione del valore 

aggiunto

Network e reti formali  
e informali, progettuali  

e di collaborazione

RICADUTA DEL CAPITALE



Arci Torino

Enti aderenti
ad Arci Torino

Capitale umano

Capitale 
Intellettuale e 
organizzativo

Capitale 
Finanziario

Capitale 
Produttivo

Capitale 
Naturale

Capitale 
sociale e  

relazionale

39



DIP
EN

DE
NT

I E
CO

LL
AB

OR
AT

OR
3



DIPENDENTI E 
COLLABORATOR3 
2023

Arci Torino, nel 2023, ha visto la collabo-
razione di 22 collaboratorɜ a vario titolo 
così rappresentati:
•	 9 co.co.co. di cui 7 femmine e 2 maschi
•	 3 tirocini di inserimento lavorativo di 

cui 1 maschio e 2 femmine
•	 3 apprendiste 	di cui 2 femmine e un 

maschio
•	 1 tirocinante di genere femminile
•	 6 dipendenti a tempo indeterminato 

di cui 4 maschi e 2 femmine.

Il contratto applicato allɜ dipendenti è il 
C.C.N.L. settore Terziario Confcommercio. 
Il trattamento economico e normativo 
non è inferiore a quello previsto dai con-
tratti collettivi di settore secondo quanto 
richiamato dal’art. 16 del D.lgs 117/17.  
 
Il rapporto tra salario di base e retribu-
zione non individua differenze tra uomini 
e donne. Inoltre, si evidenzia che l’analisi 
della media stipendiale percepita tra 
gli uomini e le donne dell’associazione 
vede una retribuzione in media superio-
re per le donne, il dato si inverte se si 
considerano solo i dipendenti a tempo 
indeterminato.  
 

 

RAPPRESENTAZIONE DEL GENERE  
DELL3 COLLABORATOR3

37+63+A
	 Maschile		  7� 37%
	 Femminile		  12� 63%

63% 37%

DIPENDENT3 E COLLABORATOR3

2022 2023 Turnover

Dipendenti a tempo indeterminato 6 6 0

Dipendenti a tempo determinato 2 0 -2

Co.co.co	 11 10 -1

Tirocini	 3 1 -2

Apprendistato	 0 2 0
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 Arci Torino ha sviluppato un sistema 
di gestione della salute e sicurezza sul 
lavoro per la tutela dellɜ lavoratorɜ. È 
presente un Documento di Valutazione 
dei Rischi ai sensi dell’art. 17, 28, 29 del 
D.lgs. 81/08 e s.m.i. che definisce attra-
verso una mappatura di tutti i luoghi di 
lavoro e delle attività comportamenti e 
presidi da adottare. 

Nel corso del 2023 non sono stati rilevati 
infortuni sul posto di lavoro di dipenden-
ti e di volontariɜ afferenti direttamente 
ad Arci Torino. 
Nel corso del 2023 non si rilevano epi-
sodi di discriminazione, inoltre è attiva 
una politica condivisa, tavoli di lavoro 
e azioni volte a ridurre casistiche di 
discriminazione sulla base di razza, co-
lore, genere, religione, opinione politica, 
nazionalità od origine sociale, secondo le 
definizioni dell’OIL. 
Non sono presenti lavoratorɜ minorenni 
all’interno dell’organizzazione, inoltre 
non sono presenti lavoratorɜ esposti a 
rischio e non sono accettati dall’Associa-
zione lavoratorɜ minorenni che potreb-
bero correre rischi allorché in qualità di 
fornitori di servizi. 

VOLONTARI3 DEL SERVIZIO 
CIVILE
 
 
 

Durante il 2023 Arci Torino ha realizzato 
due progetti di servizio civile che hanno 
portato alla collaborazione e al coinvol-
gimento di n 5 volontarɜ, distribuiti tra:

•	 progetto "MUSE - Solidarietà 
alimentare, arte e inclusione" (3 
volontarɜ), in rete con Minollo APS, 
Circolo Risorgimento, Dewrec APS, 
Circolo Primo Maggio, Fondazione 
Dravelli. Nell'ambito del progetto, lɜ 
volontarɜ hanno affrontato il tema delle 
solitudini, dello stigma e delle povertà, 
arricchendo la risposta immediata ai 
bisogni primari e sviluppando attività 
volte alla socializzazione, alla presa 
di parola e alla resilienza e agendo 
sulla popolazione per aumentare la 
consapevolezza e l’attenzione sul tema.

•	 progetto "Un mondo di relazioni - 
Quartieri e spazi di partecipazione 
attiva" (2 volontarɜ), in rete con 
UISP Torino. Lɜ volontarɜ coinvoltɜ 
nel progetto hanno collaborato nel  
potenziamento delle azioni di welfare 
di comunità e di protagonismo dellɜ 
cittadinɜ e delle realtà locali nella vita 
culturale e sociale dei quartieri.

Tuttɜ lɜ volontarɜ, inoltre, hanno appro-
fondito la propria conoscenza del mondo 
del Terzo Settore, sia in termini valoriali 
che operativi

I temi affrontati dalle due progettualità 
comprendono:	  
 
1. Comunicazione e Promozione Sociale:
•	 5 formazioni Servizio Civile con 

formatorɜ Arci Torino.
•	 5 formazioni realizzate da operatorɜ e 

collaboratorɜ nell’ambito del progetto 
Fooding.

2. Progettazione di Iniziative Pubbliche:
•	 5 formazioni Servizio Civile con 

formatorɜ Arci Torino.
•	 5 formazioni realizzate da operatorɜ e 



Povertà, Generi, LGBTQIA+, Femminismi e 
Intersezionalità:
•	 5 formazioni Servizio Civile 

organizzate da Arci Torino.
•	 4 formazioni realizzate da operatori e 

collaboratori nell’ambito del progetto 
Fooding.

2. Crowdfunding, HACCP e Primo 
Soccorso:
•	 Formazioni specifiche su 

crowdfunding, HACCP e primo 
soccorso.

 
Volontariɜ
Il numero di volontariɜ del comitato 
nel 2023 iscrittɜ a registro associativo 
è pari a 99, in crescita rispetto all’anno 
precedente dove i volontari erano 78. Si 
evidenzia che il numero dei lavoratorɜ 
impiegatɜ nell'attivita' non è superiore 
al cinquanta per cento del numero dei 
volontariɜ o al cinque  per  cento del 
numero degli associatɜ secondo quanto 
previsto dall’art. 36 del D.lgs 117/17.

collaboratorɜ nell’ambito del progetto 
Fooding.

3. Povertà, Generi, LGBTQIA+, Femminismi 
e Intersezionalità:
•	 5 formazioni Servizio Civile con 

formatorɜ Arci Torino.
•	 5 formazioni realizzate da operatori e 

collaboratori nell’ambito del progetto 
Fooding.

4. HACCP e Somministrazione di Cibo e 
Bevande:
•	 3 formazioni specifiche su gestione 

istituzionale e HACCP.
•	 5 Crowdfunding e Primo Soccorso:
•	 3 formazioni specifiche su 

crowdfunding, gestione istituzionale.
•	 3 formazioni su crowdfunding e primo 

soccorso. 

Le formazioni per lɜ Volontarɜ del 
Servizio Civile Universale organizzate da 
Arci Torino con propriɜ formatorɜ hanno 
trattato i seguenti argomenti: 

1. Comunicazione, Promozione Sociale, 
Progettazione di Iniziative Pubbliche, 
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FORMAZIONE DEL 
PERSONALE E DEGLI 
ENTI ADERENTI

Il numero di dipendenti e collaboratorɜ 
coinvoltɜ nei vari corsi è stato pari a 5 di-
pendenti coinvoltɜ su temi legati a primo 
soccorso, controllo di gestione, HACCP 
e aggiornamento rischio aziendale. Di 
seguito sono rappresentate le attività 
formative per categoria e il numero di 
ore medie di formazione.

Nel 2023 sono stati realizzati inoltre 3 
corsi dedicati allɜ dipendenti su sicurez-
za sul lavoro aperti anche allɜ sociɜ degli 
Enti aderenti; il numero di dipendenti 
formatɜ risponde ai requisiti richie-
sti dalla legge. Le certificazioni dellɜ 
dipendenti relative a sicurezza aziendale 
e primo soccorso risultano ancora attive 
ad oggi. 

CENTRO SERVIZI
Gabriele Moroni - Portavoce del Forum 
del Terzo Settore del Piemonte

L'associazionismo di promozione sociale 
(APS) costruisce spazi di partecipazione 
democratica, opera per la promozione 
e la tenuta dei legami sociali, rendendo 
i portatori di bisogni protagonisti della 
costruzione in senso mutualistico della 
risposta ai bisogni.

L'attuazione della Riforma del Terzo 
Settore è un passaggio particolarmente 
delicato per l'associazionismo di base, 
che può trovare nelle Reti associative na-
zionali come ARCI APS, di cui ARCI Torino 
è articolazione territoriale, il necessario 
supporto alla conoscenza del quadro 
normativo, le opportune attività informa-
tive e formative, e occasioni di confronto 
e condivisione delle buone pratiche.
Con la nuova Legge regionale n. 7 del 
25 marzo 2024 Norme di sostegno e 
promozione degli enti del terzo settore 
piemontese anche la Regione Piemonte 
ha riconosciuto all'art. 5 il ruolo delle reti 
associative e delle loro articolazioni ter-
ritoriali. Circoli e associazioni aderendo 
ad una Rete non solo possono collocare, 
sulla base di valori condivisi, il proprio 
progetto associativo in un quadro più 
ampio che offre occasioni di partecipare 
ad una progettualità più articolata, ma 
trovano nelle Reti anche un punto di 
riferimento per lo sviluppo associativo 
ed un sistema di servizi che permette di 
adeguarsi al nuovo quadro normativo 
salvaguardando la spontaneità e lo spi-
rito volontaristico con cui le associazioni 
sono nate.

Attività di formazione
complessivamente fornita

Formazione per dipendenti 
femminili

Formazione per dipendenti 
maschili

Formazione per dipendenti 
a tempo indeterminato

Formazione per collaboratori 
co.co.co.

Formazione per dipendenti 
a tempo determinato

CATEGORIA ORE DI 
FORMAZIONE MEDIE

20

4

8

1

3

0
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In questo senso ARCI Torino ha da tempo 
attivato tramite il proprio Centro Servizi 
progettualità (anche insieme al Forum 
del Terzo Settore) e numerose collabo-
razioni con studi professionali ed enti, 
al fine di sostenere lo sviluppo di nuovo 
associazionismo e tutelare le associazio-
ni aderenti.

Da febbraio ad aprile 2023, attraverso 3 
seminari, sono stati approfonditi i principali 
adempimenti a cui gli Enti del Terzo Settore 
sono sottoposti e sono state descritte le più 
importanti opportunità e occasioni di inno-
vazione messe in campo dal nuovo quadro 
normativo e dalla Rete Arci.  

Sono inoltre stati presentati gli stru-
menti, i modelli e i nuovi servizi che il 
Comitato ha messo a disposizione con 
cui gli enti aderenti hanno potuto orga-
nizzare in modo efficace e corretto  
la relazione istituzionale con le/i socә  
e la propria vita associativa.  

Infine gli enti sono stati coinvolti in un 
seminario dedicato alla registrazione 
della contabilità secondo gli schemi 
previsti dal D.lgs 117/17 e in due semi-
nari speciali: uno sulla Siae e uno sull’ 
ex- Enpals.

La formazione del Centro Servizi ha 
coinvolto nel 2023 146 Enti aderenti 
e 509 partecipanti con un aumento 
della frequentazione rispetto all’an-
no precedente.
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MARTEDÌ 7 MARZO ORE 16:30 - 19:00 
POLO DEL ‘900
Seminario:  IL DIRITTO D'AUTORE SUGLI 
SPETTACOLI E LA CONVENZIONE ARCI-SIAE 
•	 Che cos'è il diritto d'autore? Quando e 

perché bisogna occuparsene?;
•	 Gli spettacoli nei circoli Arci e la 

convenzione Arci-Siae;
•	 MioBorderò, gestione e compilazione dei 

permessi online.
È intervenuto Massimiliano Borella (Arci 
Torino)

MARTEDÌ 14 MARZO ORE 16:30 - 19:00 
POLO DEL ‘900
Modulo 2 - LE NOVITÀ AMMINISTRATIVE E 
FISCALI 
 I nuovi schemi di bilancio;
•	 La nuova fiscalità degli Enti del Terzo 

Settore;
•	 Lo scadenzario e gli adempimenti;
•	 L'assistenza del Centro Servizi. 
È intervenuta Ideanna Giuliani (Arci 
Nazionale)

MARTEDÌ 21 MARZO ORE 16:30 - 19:00 
POLO DEL ‘900
Seminario: LA GESTIONE DEL PERSONALE 
NELLO SPETTACOLO. L'AGIBILITÀ EX ENPALS 
- INPS 
•	  L'inquadramento lavorativo nello 

spettacolo e la relativa disoccupazione;
•	 L'agibilità ex Enpals, che cos'è come si 

richiede?;
•	 L'assistenza e gli strumenti del Centro 

Servizi.
È intervenuto Massimiliano Gerardi 
(consulente del lavoro &plus) e Elena Ferro  
(SLC Torino Piemonte)

L'ARCI E IL NUOVO  
TERZO SETTORE 
Strumenti e buone pratiche per 
muoversi nel non profit 

Realizzato da Arci Torino e Centro Servizi, 
con il contributo di Compagnia di San 
Paolo, Polo del 900, Osservatorio legislativo 
nazionale, Università degli studi di Torino 
dipartimento di management, Siae, SLC 
Torino Piemonte e &plus SRLSTP.

LUNEDÌ 20 FEBBRAIO ORE 16.30 - 19:00 
POLO DEL ‘900  
Modulo 1 - BENVENUT* IN ARCI:  
STRUTTURA, TESSERAMENTO,  
COMUNICAZIONE, PROGETTAZIONE
•	 	ARCI Torino: organismi, aree di lavoro, 

progetti attivi e tavoli tematici;
•	 	Il tesseramento: il valore politico, le 

nuove App e WebApp, il portale Hydra;
•	 	La corretta comunicazione degli Enti del 

Terzo Settore;
•	 	Nuovi modelli, nuovi strumenti: 

l’innovazione nella circolistica, la 
progettazione.

Sono intervenut3 Luca Bosonetto e Anna 
Castagna (Arci Torino)

MARTEDÌ 28 FEBBRAIO ORE 13:00 - 13:00 
POLO DEL ‘900
Seminario: REGISTRAZIONE CONTABILITÀ E 
RICLASSIFICAZIONE  
•	 La gestione del modello rendiconto per 

Cassa dell'Arci;
•	 La riclassificazione del bilancio. 

Come essere in linea con gli schemi 
rendicontativi previsti dal Codice del 
Terzo settore.

Sono intervenute Antonella Castro e 
Martina Tomaino (Arci Torino)
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Sono intervenuti  Marco Mini, (Arci 
Nazionale) Daniele Mandarano, Francesco 
Burini  (Arci Torino)

Durante il mese di ottobre è stato promosso 
lo stesso ciclo formativo, questa volta 
interamente in modalità online, per 
agevolare la partecipazione di coloro che, 
per diversi motivi, non erano riusciti a 
partecipare ai moduli primaverili. Oltre 
alla riproposizione dei 3 moduli ordinari, 
e all’approfondimento sulla registrazione 
contabile, è stato inserito un modulo 
speciale sul Crowdfunding.
 
Di seguito i dettagli e lɜ relatorɜ di ciascun 
appuntamento: 

Ciclo di incontri autunnali

MARTEDÌ 3 OTTOBRE H 17:00 - 19:00 - ONLINE
Modulo 1 - BENVENUT* IN ARCI:  
STRUTTURA, TESSERAMENTO,  
COMUNICAZIONE, PROGETTAZIONE

•	 	ARCI Torino: organismi, aree di lavoro, 
progetti attivi e tavoli tematici;

•	 	Il tesseramento: il valore politico, le 
nuove App e WebApp, il portale Hydra;

•	 	La corretta comunicazione degli Enti del 
Terzo Settore;

•	 	Nuovi modelli, nuovi strumenti: 
l’innovazione nella circolistica, la 
progettazione.

Sono intervenut3 Luca Bosonetto e Anna 
Castagna (Arci Torino)

MARTEDÌ 28 MARZO ORE 16:30 - 19:00
POLO DEL ‘900
Seminario: REGISTRAZIONE CONTABILITÀ E 
RICLASSIFICAZIONE  

•	 La gestione del modello rendiconto per 
Cassa dell'Arci.

•	 La riclassificazione del bilancio. 
Come essere in linea con gli schemi 
rendicontativi previsti dal Codice del 
Terzo settore.

Sono intervenute Antonella Castro e 
Martina Tomaino (Arci Torino)

MARTEDÌ 4 APRILE ORE 16:30 - 19:00  - ONLINE 
Seminario: IL DIRITTO D'AUTORE SUGLI 
SPETTACOLI E LA CONVENZIONE ARCI-SIAE  

•	 Che cos'è il diritto d'autore? Quando e 
perchè bisogna occuparsene?;

•	 Gli spettacoli nei circoli Arci e la 
convenzione Arci-Siae;

•	 MioBorderò, gestione e compilazione dei 
permessi online.

È intervenuto Massimiliano Borella (Arci 
Torino)

MARTEDÌ 11 APRILE ORE 16:30 - 19:00 
POLO DEL ‘900
Modulo 3 - NUOVE REGOLE PER UNA 
CORRETTA GESTIONE ISTITUZIONALE  

•	 Lo statuto;
•	 Le attività di interesse generale, le 

attività diverse e le raccolte fondi;
•	 il 5x1000;
•	 I Libri Sociali obbligatori e la 

rendicontazione economica;
•	 I/le lavoratori/trici e i/le volontari/e;
•	 Hydra e gli strumenti del Centro Servizi;
•	 La rendicontazione sociale e la nuova 

offerta del Centro Servizi.
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MARTEDÌ 10 OTTOBRE H 17:00 - 19:00 - ONLINE
Modulo 2 - LE NOVITÀ AMMINISTRATIVE E 
FISCALI 
 I nuovi schemi di bilancio;
•	 La nuova fiscalità degli Enti del Terzo Settore;
•	 Lo scadenzario e gli adempimenti;
•	 L'assistenza del Centro Servizi. 
È intervenuta Ideanna Giuliani (Arci Nazionale) 

MERCOLEDÌ 18 OTTOBRE H 17:00 - 19:00 ONLINE
Modulo speciale - CROWDFUNDING STRUMENTI 
E BUONE PRATICHE 
Sono intervenutɜ Anna Castagna (Arci Torino) e  
Angelo Rindone (Produzioni dal basso)

MARTEDÌ 24 OTTOBRE H 17:00 - 19:00 ONLINE
Modulo 3 - NUOVE REGOLE PER UNA CORRETTA 
GESTIONE ISTITUZIONALE 

•	 Lo statuto;
•	 Le attività di interesse generale, le attività 

diverse e le raccolte fondi;
•	 il 5x1000;
•	 I Libri Sociali obbligatori e la rendicontazione 

economica;
•	 I/le lavoratori/trici e i/le volontari/e;
•	 Hydra e gli strumenti del Centro Servizi;
•	 La rendicontazione sociale e la nuova offerta 

del Centro Servizi.
Sono intervenuti gli Avv.ti Emiliano Giovine e 
Giuseppe Taffari (Esperti legale in diritto del 
Terzo Settore), Daniele Mandarano e Francesco 
Burini (ARCI Torino)

MARTEDÌ 31 OTTOBRE H 17:00 - 19:00 ONLINE
Seminario: REGISTRAZIONE CONTABILITÀ E 
RICLASSIFICAZIONE  

•	 La gestione del modello rendiconto per 
Cassa dell'Arci.

•	 La riclassificazione del bilancio. Come essere 
in linea con gli schemi rendicontativi previsti 

dal Codice del Terzo settore.

Sono intervenute Antonella Castro e Martina 
Tomaino (Arci Torino)

******

Corsi sulla sicurezza sul lavoro

Il centro servizi ha organizzato tre corsi di 
concerto con enti formatori accreditati e 
consulenti esperti nel settore per il rispetto 
della normativa sulla sicurezza sul posto di 
lavoro (Decreto legislativo 8 aprile 2008 n. 81) 
e per il rispetto della normativa sull’igiene 
alimentare (Reg. UE 852/2004 e ss.).

In particolare, si è messa a disposizione delle 
associazioni la possibilità di frequentare 
corsi con emissione di attestato emesso da 
enti accreditati e certificati per lavoratori di 
categoria “rischio basso”, per responsabile 
primo soccorso aziendale  oltreché per il 
rispetto delle regole igienico sanitarie imposte 
dalla normativa europea, nazionale e regionale 
in tema di HACCP destinata alle associazioni 
dotate di punti di somministrazione di cibo e 
bevande.

MARTEDÌ 15 NOVEMBRE 2022 H 14:00 - 18:00 
POLO DEL ‘900
FORMAZIONE HACCP (4 ore)
Tutte le associazioni con in dotazione uno 
spazio e che svolgono la somministrazione, 
attraverso la responsabilità del Legale 
rappresentante, devono formare ed informare 
circa le corrette pratiche igienico-sanitarie utili 
alla trasformazione ed alla somministrazione 
di alimenti e bevande. Il corso si prefissava 
l'obiettivo di dare strumenti minimi per la 
gestione della somministrazione di cibi e 
bevande.
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MARTEDÌ 22 NOVEMBRE 2022 H 9:00 - 13:00 E 14:00 - 
19:00 + LUNEDÌ 28 NOVEMBRE 2022 ORE 14:00 - 18:00   
POLO DEL’900
FORMAZIONE PER ADDETTO PRIMO SOCCORSO 
GRUPPO BC  (12 ore) 

In forza della normativa di cui la L. 81 del 
2008 si rende necessario per gli enti che 
gestiscono uno spazio, o che svolgono attività 
in uno spazio, di dotarsi di un responsabile 
che sia informato sui rischi e la gestione 
delle emergenze di primo soccorso. Il corso si 
prefissava di formare i volontari e le volontarie. 

VLUNEDÌ 5 DICEMBRE 2022 H 14:00 - 18:00
FORMAZIONE LAVORATORI RISCHIO BASSO  
(4 ore)
 
A seguito dell’introduzione della normativa 
di cui la L. 81 del 2008 è necessario per il 
datore di lavoro (nel caso delle associazioni 
il responsabile legale), informare e formare i 
propri lavoratori (nel caso delle associazioni 
i volontari/e) sui rischi e le prevenzioni 
necessarie, nonché sulla gestione delle 
emergenze. Il corso si prefissava di fornire 
informazioni di base sulla gestione del rischio 
basso in azienda.
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LA GESTIONE DEL PERSONALE
NELLO SPETTACOLO.

L'AGIBILITà EX ENPALS-INPS

IL DIRITTO D'AUTORE SUGLI SPETTACOLI
E LA CONVENZIONE ARCI-SIAE

CROWDFUNDING STRUMENTI
E BUONE PRATICHE

MODULO 4 TENUTA
ISTITUZIONALE DELL'ENTE

MODULO 3 UTILIZZARE
FILE DI BILANCIO ARCI

MODULO 2 LE NOVITà
FISCALi E AMMINISTRATIVE

MODULO 1 BENVENUT* IN ARCI
STRUTTURA E MODELLO

DI ORGANIZZAZIONE

HACCP

LAVORATRIC3 RISCHIO BASSO

PRIMO SOCCORSO

29
21

18
20

24
26

25
22

18
35

25
22

61
93

71
33

50
47

13
10

23
5
7
7

4
6
8

5
4

8

CORSI E ATTIVITÀ FORMATIVE DEL CENTRO SERVIZI

Associazioni
Utente genere femminile
Utente genere maschile

51



CA
PIT

AL
E N

AT
UR

AL
E



CAPITALE NATURALE

Arci Torino ha avviato uno studio tecnico 
per valutare le soluzioni migliori ad ap-
portare agli stabili della propria sede un 
miglioramento volto a ridurre il proprio 
consumo energetico.
 
Mensilmente il consumo è stato pari in 
media a 697 Kwh in diminuzione rispetto 
ai 730 Kwh del 2022; la potenza Kwh mas-
sima media raggiunta rimane costante 
su 2,7. Durante il 2023 l’associazione 
ha consumato 8.358 Kwh, leggermente 
in diminuzione rispetto al 2022 dove il 
consumo era pari a 8.770 Kwh. Nel 2023 
sono stati prodotti da Arci Torino 4.438,10 
Kg di C02 in lieve diminuzione rispetto al 
2022 dove sono stati prodotti 4.656,87 kg 
(dato Ministero dell’Ambiente 531 g CO2 
ogni kWh).

Inoltre, il mix di approvvigionamento 
relativo al mix energetico del mercato in 
base al contratto è leggermente variato 
rispetto all’anno precedente.

Durante il 2023 inoltre l’Associazione ha 
consumato in media 514 metri cubi di gas 
naturale ogni bimestre, in meno rispetto 
ai 798 dell’anno precedente per un totale 
nel 2023 di 3.088 metri cubi standard 
di gas naturale in netta diminuzione 
rispetto al 2022 dove il consumo era 
pari a 4.788 metri cubi standard di gas. 
Con un metro cubo di gas è possibile 
supportare un’ora di caldaia in inverno. 

L’Associazione ha prodotto nel corso del 
2023 5.558,4 kg di C02 in diminuzione 
rispetto al 2022 dove il C02 prodotto era 
pari a 8.618,4 kg (un metro cubo di gas 
naturale equivale a 1,8 kg di CO2).

L’Associazione nel corso del 2023 ha 
prodotto 9.996,5 kg di C02 in netta dimi-
nuzione rispetto al 2022 dove la quantità 
prodotta è stata pari a 13.275,27 kg di 
C02. Unə italianə emette in media ogni 
anno 5.533 chili di anidride carbonica 
(Progetto Vaillant Italia e il Dipartimento 
di Scienze e Politiche Ambientali - ESP 
dell’Università degli Studi di Milano pro-
getto "La tua impronta" su calcolo medio 
carbon footprint). Di questi, 2.033 chili 
(37%) vengono dai trasporti, 1.800 (33%) 
da alimentazione e rifiuti, 1.400 (25%) dal 
riscaldamento e 300 (5%) da illuminazio-
ne ed elettrodomestici. 

Bisogna però mettere in risalto che la 
temperatura media rilevata dall’Arpa 
Piemonte nel corso del 2023 a Torino 
è superiore rispetto al passato. In 
Piemonte l’anno 2023 è stato il secon-
do anno più caldo dopo il 2022 nella 
distribuzione storica compresa tra il 1958 
e il 2023. La temperatura media annuale 
è risultata pari a circa 11.2°C, superiore 
di 1.3 °C rispetto al periodo climatico di 
riferimento (il trentennio 1991-2020, ha 
avuto una media climatica di circa 9.9°C, 
fonte Arpa - Il clima in Piemonte 2023). 

Nel 2023 le Associazioni aderenti ad Arci 
Torino hanno riqualificato e ristrutturato 
le proprie sedi, nel corso del 2023 è stata 
avviata una prima analisi identificando 
le fonti energetiche utilizzate per il ri-
scaldamento delle sedi in cui si svolgono 
le attività istituzionali.
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RIQUALIFICAZIONE E RISTRUTTURAZIONE 
ASSOCIAZIONI ARCI TORINO 2023

Strutturali (es. accesso locali, eliminazione barriere 
architettoniche, impiantistica di base...) 

Efficientamento energetico

Strutturali (es. accesso locali, eliminazione barriere 
architettoniche, impiantistica di base...), Efficientamento 
energetico, Bonifica ambientale (es. eliminazione amianto, 
eliminazione inquinanti...)

Strutturali (es. accesso locali, eliminazione barriere 
architettoniche, impiantistica di base...), Efficientamento 
energetico

Strutturali (es. accesso locali, eliminazione barriere 
architettoniche, impiantistica di base...), insonorizzazioni  

Arredi urbani e messa in sicurezza

Strutturali (es. accesso locali, eliminazione barriere 
architettoniche, impiantistica di base...), Bonifica 
ambientale (es. eliminazione amianto, eliminazione 
inquinanti...)

non so

Pellet 

Teleriscaldamento 

Non c'è

Dipende dalla sede

Gas naturale 

GPL

Non so

Misto 

Metano 

Legna

Elettrico 

Gasolio 

Bioetanolo

68%

1%

2%

4%

4%
1%

7%
3%

5%
1%

1%
2%

1%

FONTI ENERGETICHE USATE NELLE PROPRIE SEDI E 
NELLO SVOLGIMENTO DELLE PROPRIE ATTIVITÀ DA 
PARTE DELLE ASSOCIAZIONI ADERENTI NEL 2023

ANNO FONTI 
RINNOVABILI

CARBONE GAS NATURALE PRODOTTI 
PETROLIFERI

NUCLEARE ALTRE FONTI

2022 0% 11,4% 77,46% 0,85% 5,47% 4,82%

2023 8,36% 13,06% 64,93% 1,39% 7,05% 5,21%

ANNO PROD. IN KG DI CO2 
DI ARCI TORINO

PROD. IN KG DI CO2 
DI UNA PERSONA

2022 13.275,27 5.533

2023 9.996,5 5.533

46%

21%

4%

11%

4%
4%

4%
7%
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PROGETTI 
ARCI TORINO 

 

Nella sezione sono rappresentati tutti i 
progetti realizzati dal 2023 da Arci Torino 
direttamente o con il coinvolgimento di 
diversi soggettɜ messi in evidenza che 
rappresentano con lɜ sociɜ lɜ portatorɜ 
di interesse primariɜ nel perseguimento 
delle finalità comuni.  
 

REAGIAMO! PROGETTO APE - 
ATTIVAZIONE, PROTAGONISMO, 
EMPOWERMENT

Il progetto è stato realizzato dal 
01/01/2022 al 30/06/2023 e prevede la 
realizzazione, in collaborazione con le 
associazioni partner, di 30 percorsi indi-
viduali di empowerment, che prevedono 
forme di accompagnamento sociale, 
supporto psicologico, orientamento al 
lavoro, educazione finanziaria, attribuzio-
ne di doti di inclusione sociale.

Ente Finanziatore: Città di Torino
Persone fisiche coinvolte: 13 percorsi indi-
viduali attivati nel 2023, di cui 6 con il case 
management di Arci Torino, 14 percorsi 
individuali che proseguono dal 2022, di cui 
10 con il case management di Arci Torino.
Finanziamento complessivo: 50.341,26 € di 
cui il 3% cofinanziato da Arci Torino.

Enti coinvolti: in partenariato con 
TiAscolto Aps, Almaterra Aps, Arteria Aps, 
Progetto Marconi Ets; in collaborazio-
ne con Movimento Consumatori, ASGI, 
Comunet - Officine Corsare, Istituto dei 
Sordi di Torino, Polo di Inclusione Nord 
Est e Nord Ovest, Ufficio Pio, Sunia

OLTRE FOODING

Il progetto è stato realizzato dal 
01/09/2022 al 30/06/2023. Il progetto 
prevede:
•	 la creazione di una rete di servizi di 

prossimità nei circoli Arci
•	 la messa in rete degli orti sociali 

come esperienza di creazione di 
comunità

•	 attività rivolte ai/lle volontari/e

Ente finanziatore: Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali in collaborazione 
con la Regione Piemonte.
Finanziamento complessivo: 50.000,00 € 
di cui il 45% cofinanziato da Arci Torino.
Persone fisiche coinvolte: Servizi di se-
gretariato sociale rivolti a nuclei familiari 
in difficoltà, con particolare attenzione 
alle famiglie con minori: 963 passaggi. 
Servizi di segretariato sociale rivolti alle 
persone senza dimora: 130 passaggi. 
Servizi di bassa soglia rivolti ai giovani a 
rischio di esclusione o Neet: 80 passaggi. 
Incontri informativi: 8 eventi di coordina-
mento dei servizi. Numero riunioni cabina 
di regia: 6. Gli orti sociali: 25 partecipanti. 
Nuovi/e volontari/e: 190; Volontari/e 
coinvolti/e nelle formazioni: 25 persone; 
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PROGETTI FINANZIATI  
DA ARCI TORINO NEL 2023

	 Finanziamento
	 Cofinanziamento

Reagiamo! Progetto APE
Attivazione, Protagonismo, Empowerment

Intrecci Oltre la Dora

Tessere Legami - Essere Comunità

Spazi di relazione - Trame di solidarietà

A Sistema

Oltre Fooding

Fooding - Trame di solidarietà

Fooding - L'isola che c'è

Sviluppo della Rete Torino Solidale

La cultura dietro l'angolo

Aria Spazi Reali

Care Leavers

Jazz Is Dead Festival 23

Risuona la Resistenza 

Polis

Campus Diffuso

Home



Volontari/e coinvolti/e nelle supervisioni: 
14 persone.
Enti coinvolti: In collaborazione con 
Magazzino sul Po, Asd Balon Mundial, 
Cactus Psicologia Aps, La Cricca Bocciofila 
Aps, Diskolè Aps, Minollo Aps, Dewrec Aps, 
Il pane e le rose Aps, Associazione Sardi 
in Torino "Antonio Gramsci" Aps, Mario 
Dravelli Aps, Ti Ascolto Aps;  in collabora-
zione con Città di Torino, Circoscrizione 4, 
Circoscrizione 1, Comune di Moncalieri; in 
collaborazione con Vol.To

FOODING - TRAME  
DI SOLIDARIETÀ

L’attività è in corso di svolgimento 
(01/11/2023 al 31/07/2024).
Il progetto prevede la creazione delle 
seguenti reti:
•	 la rete delle mense
•	 la rete delle food bank
•	 la rete del segretariato sociale
•	 la rete degli orti
Il progetto inoltre prevede le seguenti 
azioni:
•	 corsi di cucina di Diskolè
•	 formazione per operatori/e e 

volontari/e
•	 recupero delle eccedenze alimentari 

nella GDO
•	 recupero delle eccedenze alimentari e 

presso i mercati rionali
•	 recupero delle eccedenze alimentari 

presso aziende nelle aree montane e 
premontane

Ente finanziatore: Ministero del Lavoro e 
delle Politiche sociali in collaborazione 

con la Regione Piemonte.
Finanziamento complessivo: in fase di 
valutazione.
Enti coinvolti: ASGI - Associazione per gli 
Studi Giuridici sull’Immigrazione, Circolo 
I Maggio Asd Aps, Cricca Bocciofila, 
Dewrec Aps, Diskolè Aps, Fiësca Verd Aps, 
Fondazione Ufficio Pio della Compagnia 
di San Paolo, Il pane e le rose Aps, Mario 
Dravelli Aps, Minollo Aps, Movimento 
Consumatori Torino Aps, Non più da 
soli - Edera Aps, Situazione Xplosiva Aps, 
Ti Ascolto Aps, Circoscrizione 4 Città di 
Torino, Comune di Moncalieri, Comune 
di Nichelino, Comune di Torino, Arc en 
Ciel Soc. Agr. Coop., Nova Coop Società 
Cooperativa, Associazione Volontariato 
Torino ETS - Vol.To ETS.

FOODING – L’ISOLA CHE C’È

L’attività si è svolta dall’01/01/2023 al 
31/12/2023. Mensa e centro diurno per 
persone senza dimora, aperte 5 giorni a 
settimana, tutte le settimane. Oltre alla 
distribuzione del cibo vengono orga-
nizzate attività di segretariato sociale e 
attività volte al benessere delle persone. 
Sono stati erogati 30-35 pasti al giorno 
a 55 persone senza dimora iscritte alla 
mensa e più di 7000 pasti serviti.

Ente finanziatore: Città di Torino, 
Circoscrizione 1.
Finanziamento complessivo: 46.000,00 € 
di cui il 15% finanziato da Arci Torino.
Enti coinvolti: in collaborazione 
con Banco Alimentare del Piemonte, 
Novacoop, Eco dalle Città e Ti Ascolto Aps.
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Finanziamento complessivo: 36.947,40 € 
di cui il 28% finanziato da Arci Torino.
Enti coinvolti: in partenariato con Liberi 
Tutti Cooperativa Sociale (Capofila), 
Centro Culturale Ricreativo Il Nodo Odv, 
Associazione di volontariato Damamar, 
Educamondo - Società Cooperativa 
Sociale, Comitato per lo Sviluppo della 
Falchera, Fondazione Mamre, Exar Social 
Value Solutions, Gruppo Abele Onlus, 
Karibu Open, Associazione Yawp Seed; 
in collaborazione con Ti Ascolto, Circolo 
Banfo, Circolo Risorgimento, Casseta 
Popular, Re.Te Ong, Il Pane e le Rose.
 

TESSERE LEGAMI -  
ESSERE COMUNITÀ 

Il progetto è stato realizzato 
dall’01/01/2022 ed è terminato il 
31/12/2023. Il progetto ha la finalità di 
strutturare servizi di welfare di prossimi-
tà nella Circoscrizione 4 e prevede:
•	 uno sportello di segretariato sociale 

portato avanti da Arci Torino e dal 
Circolo Gramsci - Associazione dei 
Sardi in Torino

•	 attività educative organizzate da 
Babelica

•	 corsi di italiano (anche specialistico) 
per stranieri presso il Circolo Gramsci 
Associazione dei Sardi in Torino

•	 tirocini attivati da Cooperativa 
Patchanka con il mentoring di 
Arci Torino, La Casa delle Rane, 
Cooperativa Lancillotto, Cascina 
Roccafranca

INTRECCI OLTRE LA DORA 
 
 
 
 
Il progetto è stato realizzato 
dall’01/01/2022 al 30/06/2023. Il progetto 
prevede la strutturazione di servizi 
di welfare di prossimità a Barriera di 
Milano, in cui Arci Torino contribuisce 
con una serie di attività all'Anatra Zoppa:

•	 sportelli psicologici
•	 sportelli sociali
•	 gruppo di auto e mutuo aiuto tra le 

donne
•	 laboratori per l' infanzia
•	 orto urbano
•	 emporio solidale di abiti, giochi e 

oggetti usati
•	 sportello di segretariato sociale
•	 pranzi di compagnia per persone sole

Persone fisiche coinvolte: 1150 nuclei 
familiari che usufruiscono dell'empo-
rio di vestiti usati (maggior parte già in 
carico nel 2022), 785 nuclei familiari che 
usufruiscono della distribuzione ali-
mentare (maggior parte già in carico nel 
2022), 12 persone che partecipano alla 
gestione dell'orto urbano, 16 persone che 
accedono allo sportello psicologico, 10 
donne che partecipano al gruppo di pa-
rola ed arteterapia, 21 persone che fanno 
accesso allo sportello del Movimento 
Consumatori sulla gestione delle situa-
zioni debitorie, 6 persone che sono state 
seguite dalle avvocate dell'associazione 
ASGI, 21 persone che hanno partecipato 
alle attività laboratoriali.

Ente finanziatore: Città di Torino



•	 due sportelli di segretariato sociale
•	 uno sportello di gestione delle 

situazioni debitorie e di educazione 
finanziaria

•	 uno sportello psicologico
•	 un gruppo di parola tra donne
•	 due punti di distribuzione di beni di 

prima necessità
•	 emporio di beni usati
Persone fisiche coinvolte: 19 percorsi 
individuali attivi (di cui 9 in continuità 
con "Reagiamo! Progetto APE" e "Tessere 
legami, essere comunità"), 8 con case 
management di Arci Torino, 1342 nuclei 
familiari registrati per l'emporio solidale 
(molti in continuità con Intrecci Oltre la 
Dora), 688 nuclei familiari accreditati alla 
distribuzione alimentare presso il circolo 
Anatra Zoppa (molti in continuità con 
Intrecci Oltre la Dora), 85 nuclei familiari 
accreditati alla distribuzione alimentare 
presso lo Snodo N. 4 (molti in continuità 
con Tessere legami, essere comunità), 
181 passaggi al servizio di segretariato 
sociale presso il circolo Anatra Zoppa 
(molti in continuità con Intrecci Oltre la 
Dora), 39 passaggi al servizio di segreta-
riato sociale presso lo Snodo N.4 (molti 
in continuità con Tessere legami, essere 
comunità), 14 persone che hanno avuto 
accesso allo sportello psicologico (molte 
in continuità con Intrecci Oltre la Dora), 
10 donne che hanno partecipato al grup-
po terapeutico (molte in continuità con 
Intrecci Oltre la Dora), 10 persone che 
hanno avuto accesso allo sportello del 
Movimento Consumatori.
 
Ente finanziatore: Città di Torino, 
Circoscrizione 4.
Finanziamento complessivo: 52.670, € di 
cui il 9% finanziato da Arci Torino. 

Persone fisiche coinvolte: 10 tirocini 
gestiti da Patchanka, 14 interventi indivi-
duali (di cui 6 in continuità con i percorsi 
attivati con Reagiamo! Progetto APE), 123 
nuclei familiari seguiti attraverso orien-
tamento ai servizi, segretariato sociale e 
distribuzione di beni di prima necessità, 
20 bambini inseriti nelle attività educa-
tive, 40 adult3 che hanno frequentato 
corsi di italiano.
Ente finanziatore: Città di Torino
Finanziamento complessivo: 48.317,21 € di 
cui il 4% finanziato da Arci Torino. 
Enti coinvolti: in partenariato con 
Cooperativa Patchanka, Casa delle Rane, 
Circolo Gramsci - Associazione Sardi in 
Torino, Cooperativa Lancillotto, Cascina 
Roccafranca, Babelica Aps; in collabora-
zione con il Polo di Inclusione Nord Ovest
 

SPAZI DI RELAZIONE –  
TRAME DI SOLIDARIETÀ 
 
 
 
 
 
 
 
Il progetto è in corso di realizzazione. 
Avviato l’01/01/2023, terminerà il 
30/06/2024 e prevede:

•	 l'attivazione di percorsi individuali 
di empowerment che prevedono 
forme di accompagnamento sociale, 
supporto psicologico, orientamento 
al lavoro, educazione finanziaria, 
attribuzione di doti di inclusione 
sociale
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SVILUPPO DELLA RETE  
TORINO SOLIDALE
      

Il progetto si è svolto dal 01/01/2022 al 
30/04/2023. Il progetto mira a sviluppare 
la rete di Torino Solidale, dopo la nascita 
nel periodo pandemico, sotto alcuni 
aspetti che sono stati approfonditi nei 
gruppi di lavoro:
1) recupero, acquisto e donazioni di ge-
neri alimentari
2) modalità di distribuzione e rapporto 
con l3 beneficiari3 (in particolare sugli 
empori solidali)
3) comunicazione e formazione dei 
volontari
4) governance della rete
Arci Torino ha partecipato alla cabina di 
regia, cocoordinando i gruppi 1 e 3.
 
Ente finanziatore: Compagnia di San 
Paolo
Finanziamento complessivo: 3.000 €. 
Enti coinvolti: in partenariato con Rete 
delle Case del Quartiere (Capofila), 
Gruppo Abele Onlus, Associazione di 
volontariato Damamar, Acli Torino, Uisp 
Torino, Sermig, Consulta per le persone 
in difficoltà in collaborazione con RiCibo.

Enti coinvolti: in partenariato con 
TiAscolto Aps, Almaterra Aps, Arteria 
Aps, Comunet Officine Corsare, Circolo 
Banfo; in collaborazione con Movimento 
Consumatori, ASGI, Istituto dei Sordi di 
Torino, Polo di Inclusione Nord Est e 
Nord Ovest, Ufficio Pio, Sunia.
 

A SISTEMA
   

Il progetto è in corso di realizzazione 
(01/09/2023 - 30/06/2024). Il progetto 
prevede l'attivazione di percorsi di em-
powerment con una particolare atten-
zione alle tematiche dell'inserimento 
lavorativo, grazie al ruolo di capofila di 
Patchanka CSC, accreditamento come SAL 
presso la Regione Piemonte. Sono stati 
attivati due percorsi.
 
Ente finanziatore: Città di Torino
Finanziamento complessivo: 4.969,60 di 
cui l’8% finanziato da Arci Torino.
Enti coinvolti: in partenariato con 
Cooperativa Patchanka (Capofila), Casa 
delle Rane, Cooperativa Lancillotto, 
Cascina Roccafranca, Officine Caos.



ARIA – SPAZI REALI
   

Il progetto è stato realizzato dal 01/01/23 al 
31/12/2023. Aria Spazi Reali è una proget-
tualità della Città di Torino, che vede il coin-
volgimento di Arci Torino in un’ampia rete 
di soggetti del terzo settore, dedicata ai/lle 
giovani, con particolare attenzione a coloro 
che si trovano in una condizione di difficoltà 
socio-economica o psicologica. Arci Torino 
ha rinnovato la propria partecipazione alla 
coprogettazione per il triennio 2022 - 2025, 
in collaborazione con altri enti del terzo 
settore interni (Coordinamento Torino Pride 
e Deina Torino APS) ed esterni (Agevolando) 
alla rete Arci: sportelli psicologici ed 
educativi per adolescenti in condizione di 
disagio, formazioni, laboratori per il tempo 
libero, seminari e momenti di orientamento 
all’autonomia per studio e/o lavoro. Aria ha 
coinvolto nel 2023 nelle attività educative e 
nei percorsi individuali di orientamento e 
ascolto psicologico circa 510 adolescenti.

Ente finanziatore: Città di Torino
Finanziamento complessivo: 70.000,00 € di 
cui il 25% cofinanziato da Arci Torino.
Enti coinvolti: Arci Torino Aps è capofila 
del partenariato formato da: Deina Torino 
Aps, Coordinamento Torino Pride GLBT, 
Associazione Agevolando ODV. Gli altri 
soggetti coivolti nella coprogettazione 
sono:Acmos Aps, Cooperativa Paradigma 
s.c.s. Onlus, Ass. Culturale Eufemia Aps, 
Area G ONLUS, Giuliano Accomazzi S.C.S., 
F.M.R.I - Federazione Malattie Rare Infantili, 
AICS Comitato Provinciale Torino Aps, 
Large Motive Aps.

LA CULTURA DIETRO L'ANGOLO
       
 

Il progetto è stato realizzato dal 
01/01/2023 al 31/12/2023. “La cultura 
dietro l’angolo”, nato da un’idea della 
Fondazione Compagnia di San Paolo, con 
la collaborazione della Città di Torino.
Obiettivo dell’iniziativa è stato quello di 
portare la cultura dietro l’angolo, crean-
do nuove occasioni di relazione, condivi-
sione, aggregazione culturale, convivialità 
e partecipazione attiva, grazie alle circa 
settanta attività culturali accessibili e 
gratuite. Il programma è nato con lo sco-
po di contrastare il diffuso fenomeno di 
solitudine e disuguaglianza che colpisce 
soprattutto persone con ridotte risorse 
economiche e culturali.
Arci Torino ha partecipato sia nella fase 
di progettazione de "La cultura dietro 
l'Angolo" nella duplice veste di allea-
to strategico di CSP e parte di Torino 
Solidale, sia attraverso la presenza nella 
cabina di regia (un referente dell'alleanza 
strategica e una referente del moni-
toraggio), sia nella fase di attuazione 
mettendo a disposizione le sue strutture 
nella circoscrizione 4 e nella 6 come 
sottosnodi.

Ente finanziatore: Compagnia di San Paolo
Finanziamento complessivo: 7.000 €.
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CARE LEAVERS
   

Il progetto è stato realizza-
to dal 01/03/2023 al 31/12/2023. 
Sperimentazione di interventi innovativi 
in favore di coloro che, al compimento 
della maggiore età, vivono fuori dal-
la famiglia di origine sulla base di un 
provvedimento dell’autorità giudiziaria, 

coinvolgendo i Care Leavers in percorsi di 
autonomia abitativa.

Ente finanziatore: Città di Torino
Finanziamento complessivo: 29.999,82 € di 
cui il 25% cofinanziato da Arci Torino.
Persone fisiche coinvolte: 35 Care Leavers.



MARCO TRULLI - Responsabile cultura di 
Arci Nazionale

Arci Torino si posiziona anche quest’an-
no come uno dei Comitati più solidi e 
innovativi nel settore culturale di Arci. 
Come emerge dai progetti, l’Associa-
zione è in grado di agire su livelli e con 
partner molto diversi: con il Polo del 
'900, la Regione Piemonte, i principali 
Enti culturali del territorio, dimostrando 
di saper svolgere un ruolo nella promo-
zione culturale “istituzionale”; allo stesso 
modo Arci Torino coordina e accompagna 
le iniziative di decine di esponenti della 
“cultura da basso” torinese, stratifica-
zione fondamentale per l’attrattività e 
l’offerta artistica e di spettacolo piemon-
tese e nazionale. Arci Torino trova il suo 
posto nel mezzo tra questi due piani e di 
conseguenza al centro della vita cultu-
rale del territorio. È rimarcabile, infine, 
la capacità di svolgere questo ruolo con 
un’attenzione particolare all'innovazio-
ne, specie quella digitale: il progetto 
CèC rappresenta l’innovazione più forte 
espressa da Arci in ambito digitale. Gli 
strumenti sviluppati dal progetto sono 
infatti stati adottati da Arci nazionale 
attraverso una sperimentazione guidata 
da Arci Torino, producendo un impatto 
enorme su tutta la filiera.
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RISUONA LA RESISTENZA 

Il progetto è stato avviato il 1/11/2023 e 
durerà fino al 31/11/2023. In continuità 
con quello precedente, si è avviato a 
partire dal 1/11/2023 ed è durato, con 
una proroga, viste le tematiche affron-
tate legate alla Resistenza, fino al 25 
Aprile 2024.

Il progetto fa parte di una serie di in-
terventi di valorizzazione dell’Archivio 
Toscanini che il Comitato dell’Arci di 
Torino porta avanti dal 2018. Nell’autun-
no del 2023 a partire dalla messa online 
del portale rirsuonalaresitenza.it, azione 
della precedente progettazione, si è 
voluto lanciare un concorso musicale 
dedicato alla composizione di canzoni 
antifasciste. Quindi, gli utenti della 
piattaforma, elaborata e ottimizzata nei 
primi mesi del 2024, hanno dato vita ad 
un contest musicale che si è concluso 
con la proclamazione dei vincitori il 15 
marzo 2024 in due appuntamenti musi-
cali organizzati in due Circoli Arci (Maga-
zzino sul Po di Torino e Circolo Margot di 
Carmagnola).

Nel periodo indicato tra novembre e 
dicembre del 2023 si è provveduto a 
progettare e a programmare gli step del 
concorso e il piano della comunicazione, 
ad aggiornare il sito web secondo le 
nuove esigenze e a costruire la piattafor-
ma di voto per la giuria. Inoltre si sono 
svolti incontri di avvicinamento al lancio 
del concorso rivolto ai soc3 dei circoli e 
delle associazioni coinvolte. Il concorso 

JAZZ IS DEAD FESTIVAL 23
    

La rassegna è stata realizzata dal 
01/02/23 al 15/06/2023. “Jazz is Dead” è il 
festival musicale torinese dedicato alle 
sonorità più estreme e d'avanguardia 
del mondo jazz, e non solo. Il suo nome, 
irriverente e provocatorio, afferma la 
morte di questo genere come punto di 
partenza per un’esplorazione attraverso 
le nuove sonorità contemporanee. Il 
festival nasce nel 2017 dalla spinta di 
una comunità di musicisti e ascoltatori, 
mossi dall’ interesse comune di appro-
fondire questa esplorazione e aprirla ad 
un pubblico di appassionati e curio-
si, svincolandosi dalle dinamiche più 
commerciali e dalle scelte mainstream 
per permettere a chiunque di avvicinarsi 
a questo mondo, spesso avvertito come 
distante e inaccessibile. Sul palco di JID 
trovano spazio artisti locali ed inter-
nazionali provenienti dalle esperienze 
musicali più diverse, che condividono un 
approccio libero alla musica e fanno di 
ricerca e sperimentazione la base della 
loro produzione, accolti ogni anno da un 
pubblico in aumento (più di 6000 spetta-
tori nel 2022). Gli spettatori complessivi 
sono stati circa 7000. 

Ente finanziatore: Regione Piemonte
Finanziamento complessivo: 6.500 € di 
cui il 15% da Arci Torino. 
Enti coinvolti: Magazzino sul Po, TUM, 
Jazz is Dead Aps, Bunker, Ricette d'Africa, 
Renken, Dewrec.



ha visto una giuria composta da 6 esper-
ti del settore musicale e dell’Archivistica,
28 utenti iscritti al concorso su un totale 
di 40 profili autore registrati e iscritti.
Durante l’annualità 2023 lo spazio web 
risuonalaresitenza.it ha visto la visita di 
479 utenti che sono diventati poi 891 con 
la partenza del Concorso nei primi mesi 
del 2024.

Ente finanziatore: Regione Piemonte 
Finanziamento complessivo: 7.098,00 € di 
cui il 76%  finanziato dagli Enti coinvolti. 
Enti coinvolti: La progettazione del 2023 
ha visto il partenariato della Fondazione 
Istituto piemontese A. Gramsci e delle 
associazioni Dewrec, Margot e Gamma 
Music Institute; in aggiunta Magazzino 
sul Po e l’Unione Culturale Antonicelli 
hanno ospitato alcuni degli appuntam-
enti dedicati al progetto.

POLIS

Il progetto è stato realizzato dal 1/06/23 
al 01/01/24 con l’ intento di promuovere 
la conoscenza delle pratiche di comunità 
e militanza politica e civica condotte dai 
giovani under 35, dagli anni Sessanta 
del Novecento a oggi ha portato alla 
realizzazione di una inchiesta sociale, 
curata dal Dipartimento di Culture, Polit-
ica e Società dell’Università degli Studi 
di Torino, e di quattro ricerche storiche 
focalizzate sull’ impegno giovanile dagli 
anni Sessanta agli anni Duemila. Nello 
specifico Arci Torino ha curato, in collab-
orazione con il ricercatore Jacopo Lanza, 

una ricerca sulle pratiche di mutualismo 
in ambito culturale nella storia di Arci 
a Torino. Il progetto ha coinvolto 50 
personɜ.

Ente finanziatore: Polo del ‘900
Finanziamento complessivo: 250 € com-
pletamente a carico di Arci Torino.  
Enti coinvolti: Fondazione Istituto 
Piemontese Antonio Gramsci, Unione 
Culturale Franco Antonicelli, Centro Studi 
Piero Gobetti.

CAMPUS DIFFUSO

Il progetto Campus Diffuso è un’ inizia-
tiva promossa dalla Città di Torino in 
collaborazione con Edisu Piemonte, Uni-
versità degli Studi e Politecnico di Torino 
che prevede la messa a disposizione di 
spazi di studio diffusi sul territorio della 
Città, al di fuori dei contesti prettamente 
universitari. 
 
Ente finanziatore: Città di Torino

HOME

La Fondazione Istituto piemontese Anto-
nio Gramsci all’ interno di HOME (House 
of Memory & Engagement progetto 
integrato di didattica del Polo del ‘900, 
sviluppato nell’ambito del Polo Creati-
vo), dà vita al concorso creativo rivolto 
agli studenti delle Scuole Secondarie di 
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primo e secondo grado, delle Accademie 
e dei Corsi di Laurea in DAMS con l’obi-
ettivo di interpretare in chiave creativa il 
pensiero di Antonio Gramsci.

Ente finanziatore: Polo del '900
Finanziamento complessivo: 6.740,00 € 
di cui il 55,49% finanziato dagli Enti coin-
volti non cofinanziato da Arci Torino che 
ne è però partner.  
Enti coinvolti: Arci di Torino, Associazione 
dei Sardi in Torino “Antonio Gramsci” e 
Fondazione Istituto piemontese Antonio 
Gramsci
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DISTRIBUZIONE DEL VALORE  
E CAPITALE FINANZIARIO  
DI ARCI TORINO 
 
 
 
 
 
Nella sezione viene definito il valore finanziario di Arci Torino declinato sia dal 
patrimonio che dalla distribuzione del valore tra i diversɜ portatorɜ di interesse che 
possono essere esplicitati attraverso la riclassificazione del bilancio. 

 

STATO PATRIMONIALE
RIEPILOGATIVO ATTIVITÀ

  Disponibilità liquide 298.248 358.261

  Beni materiali e immateriali 2.979 22.178

  Partecipazioni 26.465 26.465

  Crediti 392.425 294.400

  Ratei e risconti 142.242 154.298

Totale attività 862.359 855.601

STATO PATRIMONIALE
RIEPILOGATIVO PASSIVITÀ

  Patrimonio
 

229.366 236.671

  Fondi 54.640 80.823

  Debiti 259.492 209.378

  Ratei e risconti 318.851 328.729

Totale attività 862.359 855.601

42+3+3+34+18+A
28+10+24+38+A

20232022

20232022
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CALCOLO DEL VALORE AGGIUNTO
Il valore aggiunto è l’aggregato contabile dato dalla differenza tra il valore della pro-
duzione e i costi per l’acquisizione di beni e servizi. Esso è un indicatore sintetico in 
grado di rappresentare la ricchezza prodotta attraverso la propria attività. La quanti-
ficazione del valore aggiunto è il risultato di un processo di riclassificazione dei valori 
espressi nel prospetto del conto economico, per questo, consente di ottenere una 
valutazione oggettiva dell’impatto sociale.

TOTALI ENTRATE 2022

 Quote associative 445.329 577.855

 Contributi pubblici 384.686 432.925

 Contributi privati 293.979 148.225

 Contributi da socɜ 47.758 62.853

 Attività commerciale 90.181 106.119

 Raccolta fondi 15.646 13.947

 Altri proventi 8 622

COSTI INTERMEDI DI PRODUZIONE

 Consumi 33.755 43.469

 Servizi e godimento beni di terzi 724.689 788.895

 Altri costi 28.276 13.539

 Valore aggiunto caratteristico 490.868 845.903

43+32+11+5+8+1+A
20232022 2023
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DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO
La distribuzione del valore aggiunto di Arci Torino permette di esprimere una valu-
tazione in merito alla remunerazione/contributo espresso dall’Associazione verso i 
portatorɜ di interessɜ, considerati in senso più ampio. 

Nello specifico Arci Torino distribuisce il proprio valore generato tra dipendentɜ e 
soggettɜ equiparatɜ presenti nel contesto locale, ammortizza spese realizzate per la 
manutenzione straordinaria della sede di proprietà pubblica e grazie alle imposte 
fornisce agli enti pubblici risorse a disposizione da reinvestire per il raggiungimento 
di attività di interesse generale (così come l’avanzo impegnato). 

DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

  Personale 463.376 438.907

  Ammortamenti, svalutazione  
  e accantonamenti

11.0721 16.699

  Imposte 15.287 13.213

  Avanzo d'esercizio impegnato  
  per future attività istituzionali

1.134 7.305 92+4+3+1+A
20232022
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INCIDENZA DELLE ENTRATE E USCITE SPECIFICHE  
RELATIVE AD ATTIVITÀ DI INTERESSE GENERALE 

PROVENTI E 
RICAVI

ONERI  
E COSTI

VARIAZIONE 
COPERTA DA 
ALTRE ENTRATE

ATTIVITÀ DI INTERESSE GENERALE 722.759 1.124.310

D - educazione, istruzione e formazione  professionale 2000 932 1.068

F - interventi di tutela e valorizzazione del patrimonio 
culturale e del paesaggio

7.098 8.708 -1.610

I - organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche 
o ricreative di interesse sociale, incluse attività, anche 
editoriali, di promozione e diffusione  della cultura e della  
pratica del volontariato

133.181 212.572 -79.391

L - formazione extra-scolastica, finalizzata alla  
prevenzione della dispersione scolastica e al successo  
scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo  
e al contrasto della povertà educativa

106.051 146.232 -40.181

M - servizi strumentali ad enti del Terzo settore 183.174 295.851 112.677

R - accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti 0 0 0

S - agricoltura sociale 0 0 0

U - beneficenza, sostegno a distanza, cessione gratuita di 
alimenti

291.244 458.728 -167.483

V - promozione della cultura della legalità, della pace tra i 
popoli, della nonviolenza e della difesa non armata

10 593 -583

W - promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici 0 250 -250

Z - riqualificazione di  beni  pubblici  inutilizzati  o  di  beni
confiscati alla criminalita' organizzata

0 444 -444

Arci Torino ha sostenuto solo in parte gli oneri e costi per attività di interesse generale 
con proventi e ricavi per attività di interesse generale. La parte restante è stata coper-
ta da altre entrate (istituzionali, commerciali e di raccolta fondi). 



291.244,47

139.377,33

140.279,01

183.174,02

10

458.977,94

359.736,16

9.151,9

295.851,27

592,66

RAPPORTO TRA PROVENTI E ONERI SOSTENUTI  
PER ATTIVITÀ DI INTERESSE GENERALE

Proventi e ricavi
Oneri e costi

ENTRATE E USCITE RICLASSIFICATE 
PER SDGS 

Nel successivo grafico vengono riclassificate le attività di interesse generale secondo 
le macro-aggregazioni per Sustainable Development Goals (SDGs) attribuite secondo 
le tipologie di attività mappate del Forum del Terzo Settore.

722.759

1.124.310

  Proventi e ricavi |    Oneri e costi
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AZIONI E IMPATTO 
DEL VALORE SOCIALE 
GENERATO SUL 
CONTESTO DAGLI 
ENTI ADERENTI 
 
 
 

Federica Vittori - Chefare 

 
Arci Torino testimonia, e al contempo 
produce, una moltitudine di esperienze 
e di relazioni generate da persone 
impegnate nella costruzione di legami 
sociali e territoriali, produzioni culturali, 
attività di formazione, attività ricreative e 
molto altro.  
 
Attraverso il lavoro, il volontariato, la 
fruizione, questi luoghi terzi risultano 
in grado di rispondere a istanze del 
contemporaneo, intercettare nuovi 
pubblici, declinare produzioni culturali 
inedite, fare fronte ai bisogni delle 
comunità. Questo grazie anche alla 
presenza sul territorio dei circoli e ad un 
lavoro intenso di coordinamento. 
 
I dati presentati, la cui raccolta è 
fondamentale per l’analisi e il racconto, 
sono al contempo un elemento che 
permette ad Arci Torino di mettersi in 
relazione con soggetti esterni dando 
testimonianza della moltitudine 
coinvolta, del radicamento territoriale, 
dell’impegno politico.
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DIRIGENTI DEGLI ENTI ADERENTI (ARCI TORINO) 
DIVISI PER GENERE 

48+48+4+A
	 Maschile		  443� 48%
	 Femminile		  434� 48%
	 Non indica		  30� 4%

 

Arci Torino in questa sezione intende 
far emergere il valore dell’attività di 
volontariato e dell’ impatto sociale con-
solidata dalle attività svolte da tutte le 
organizzazioni aderenti che perseguono 
scopi e finalità comuni. 

Il calcolo è stato determinato attraverso 
il metodo di costo di sostituzione del 
lavoro quantificato in base alle ore di vo-
lontariato con riconoscimento indicativo 
determinato dalle tabelle ministeriali e 
dei centri servizi del volontariato sulla 
base del criterio del costo sostituzione 
ore lavoro [3][4]. 
Le ore dellɜ professionistɜ sono invece 
equiparate al corrispettivo professionale 
svolto secondo le tabelle di ciascun or-
dine di riferimento (valore minore medio 
per attività o prestazione senza consid-

La tutela, la salvaguardia, la valorizzazio-
ne del proprio patrimonio associativo e 
circolistico sono l'elemento fondante di 
Arci Torino. In questo senso, il Comitato 
è impegnato per la più ampia afferma-
zione dei valori associativi, per la tutela 
su tutto il territorio delle proprie basi 
associative aderenti, per lo sviluppo di 
nuovo associazionismo, anche a livello 
internazionale.

Le organizzazioni aderenti sono i princi-
pali soggetti dell'iniziativa associativa e 
politica di ARCI Torino. La loro adesione 
è subordinata all'esistenza nel proprio 
statuto di quelle norme e principi inde-
rogabili che sono il fondamento sia etico 
sia giuridico dell'ARCI, quali: l'assenza di 
fini di lucro, i principi di democrazia, par-
tecipazione e collegialità, la trasparenza 
amministrativa e la titolarità di diritti 
sostanziali per tuttɜ lɜ associatɜ.

Sono numerosi lɜ dirigenti degli Enti 
Aderenti che organizzano le attività in 
linea con le proprietà e orientamenti 
forniti dal Comitato..

48%48%

4%



erare eventuali scaglioni remunerativi 
in aumento). Per le attività per le quali 
è possibile determinare il valore è stato 
evidenziato in forma tabellare l’emer-
sione del valore raggiunto. Il valore 
generato identificato in questa sezione 
deve essere sommato al valore aggiunto 
distribuito effettivo che può essere anal-
izzato nella sezione dedicata al bilancio 
e alle attività finanziarie.

Le attività ivi rappresentate derivano da 
iniziative svolte da tutti gli Enti aderenti ad 
Arci Torino perseguite sulla base di scopi, 
coordinamento e priorità strategiche 
definite dal Comitato e che rappresentano 
la realtà territoriale.  Nel corso del 2023 
si rileva una variazione nella rappresen-
tazione dei risultati che non considera le 
attività legate all’assistenza psicologica 
e all’uso delle sale studio ma che rileva 
in modo dettagliato i corsi diformazione 
dedicati a bambini ed adulti e aumenta 
la granularità delle attività associate al 
benessere psico-fisico. Nel 2023 hanno 

18–24 35–44 45–54 55–64 > 6525–34

DIRIGENTI DI ASSOCIAZIONE 
DIVISI PER FASCE D’ETÀ

[3] Esposito, P., Brescia, V., Fantauzzi, C., & Frondizi, 
R. (2021). Understanding social impact and value 
creation in hybrid organizations: The case of Italian 
civil service. Sustainability, 13(7), 4058.

[4] Criteri tabellari emanate dal Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali Direzione Generale per le 
attività del Terzo Settore e della Responsabilità 
sociale delle imprese Divisione III Volontariato e 
Responsabilità sociale delle imprese, Indirizzi di 
gestione progetti – Anno 2016 Allegato n.2 Indirizzi 
di gestione e modelli per la gestione del ciclo del 
progetto – Indirizzi di Gestione Progetto 2016.

risposto al questionario 25 associazioni 
in più modificando anche la rilevanza del 
dato rappresentato. Il confronto tra il 2022 
e il 2023 non è possibile a causa della 
modifica delle domande esplicitate su 
media annua per aumentare la granular-
ità rappresentata dalle descrizioni. I dati 
espressi si riferiscono all’anno 2023 fatta 
eccezione per il dato paragonabile al 2022 
riferito al numero di ore di volontariato 
svolte per ciascuna attività.
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DJ SET
Nel corso dell’anno sono stati realizzati 
535 Dj Set con una media di 44.685  parte-
cipantɜ e 3.352 ore di volontariato nel 2023 
per la realizzazione degli eventi in incre-
mento rispetto alle 1.164 ore del 2022.

Valore unitario:� 16,10 euro/ora (4° livello)
Valore totale 2022:� 18.740,40 €
Valore totale 2023: 	        53.967,20 €

CINEFORUM, PROIEZIONI AUDIOVISIVE  
ED EVENTI CINEMATOGRAFICI
L’ indagine ha individuato la presenza di 
66 Associazioni che hanno la disponibil-
ità di attrezzature per proiezione audio-
visiva. Sono state realizzate sempre 276 
proiezioni cinematografiche ed eventi 
di cineforum con un numero crescente 
di partecipantɜ pari a 9.660; si contano 
217 volontariɜ coinvoltɜ con una media 
di ore di volontariato fornite pari a 3.246 
in aumento rispetto agli 88 volontariɜ 
coinvoltɜ e 1033 ore di volontariato com-
plessivamente rilevate nel 2022.  

Valore unitario:� 16,10 euro/ora (4° livello)
Valore totale 2022:� 16.631,30 €
Valore totale 2023:	       52.260,60 €

ATTIVITÀ CULTURALI  
E ARTISTICHE

MUSICA DAL VIVO
Sono stati realizzati 1061 concerti ed 
eventi di musica dal vivo con un nume-
ro complessivo di 78.300 partecipantɜ 
dichiaratɜ. Hanno partecipato all’orga-
nizzazione dell’evento 616 volontariɜ , in 
aumento rispetto ai 400 del 2022 con un 
aumento anche delle ore di volontariato 
dedicate all’organizzazione che passano 
dalle 6.583 del 2022 alle 11.806 del 2023. 

Valore unitario:� 16,10 euro/ora (4° livello)
Valore totale 2022:� 105.986,30 €
Valore totale 2023:	        190.076,6 €

SPETTACOLI TEATRALI
Nel 2023 sono stati realizzati 886 spet-
tacoli teatrali con 48.696  partecipantɜ 
conteggiatɜ e 687  volontariɜ coinvoltɜ  
che attestano un incremento rispetto ai 
252 volontariɜ coinvoltɜ nel 2022 con una 
media di 9.977 ore di volontariato nel 
2023, superiori a 4.237 ore rilevate l’anno 
precedente.
Valore unitario:� 16,10 euro/ora (4° livello)
Valore totale 2022:� 68.215,7 €
Valore totale 2023:	        160.629,7 €



rispetto ai 148 del 2022 e 4.724 ore svolte 
per la realizzazione degli eventi rispetto 
alle 1577 ore dell’anno precedente.   

Valore unitario:�14,93 euro/ora (3° livello)
Valore totale 2022:� 23.544,61 €
Valore totale 2023:	        70.529,32 €

ATTIVITÀ RICREATIVE VOLTE ALLA 
SOCIALITÀ E AL BENESSERE 
PSICO-FISICO

MANIFESTAZIONI E ATTIVITÀ ASSOCIATE 
AL BENESSERE PSICO-FISICO
Sono stati organizzati 165 Tornei e mani-
festazioni ricreative volte alla socialità e 
al benessere psico-fisico con il coin-
volgimento di 1.468 persone. Di queste 
attività si può mettere in in evidenza che 
95 sono sessioni di giochi di bocce con 
96 partecipantɜ, 70 escursioni e visite 
paesaggistiche con 1.808 partecipantɜ, 
44 tornei di biliardo, biliardino, caram-
bola e ping pong, 543 tornei di carte 
con una media di 1019 partecipantɜ, 161 
tornei di scacchi e di e giochi da tavolo e 
908 partecipantɜ. 
Le attività hanno presenti 4.141 ore di 
volontariato dedicate. 

Valore unitario:� 14,18 euro/ora (2° livello)  
Valore totale 2022:� 35.832,86 €
Valore totale 2023:	        58.719,38 €

 
PROMOZIONE DELL’ARTE  
E DELLA CULTURA
Sono presenti spazi espositivi in 55 sedi 
associative in cui sono state realizzate 
143 mostre con  15.695 passaggi; le attiv-
ità hanno visto la collaborazione di 500 
volontari nel 2023 in aumento rispetto 
ai 330 volontariɜ coinvoltɜ nel 2022 e 
un aumento delle ore totali dedicate di 
volontariato che passano dalle 782 ore 
dell’anno precedente alle 1.647 del 2023. 

Valore unitario:�14,93 euro/ora (3° livello) 
Valore totale 2022:� 11.675,26€
Valore totale 2023:	        24.589,71 €

PRESENTAZIONE DI LIBRI 
Nell’anno sono state organizzate 325 
presentazioni di libri con 11.105 presenze 
rilevate; le attività hanno visto la collab-
orazione di 393 volontariɜ coinvoltɜ e un 
totale di 1.207 ore di volontariato. 

Valore unitario:�14,93 euro/ora (3° livello)
Valore totale 2023:	        18.020,51 €

DIBATTITI PUBBLICI 
Sono stati organizzati 494 seminari e di-
battiti; il numero di partecipantɜ rilevati 
è pari a 10.465  e 666 volontariɜ coin-
voltɜ  nel corso dell’esercizio in aumento 
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to rispetto alle 661 ore settimanali di 
apertura.

Valore unitario:� 13,98 euro/ora (1° livello) 
Valore totale 2022:� 9.240,78 €
Valore totale 2023:	        13.686,42 €

FORMAZIONE
Il questionario evidenzia la presenza di 
67 Associazioni con spazi o sale dedicate 
per la realizzazione di attività forma-
tive. Sono presenti 77 postazioni infor-
matiche. Sono molteplici altre attività 
di formazione realizzate che possono 
essere sintetizzate di seguito: 

ISTRUZIONE

BIBLIOTECHE, ARCHIVI E SALE STUDIO
In 47 Associazioni rispondenti al ques-
tionario è presente una biblioteca o un 
archivio; il numero complessivo di tutti 
i volumi a disposizione è pari a 41.430. 
In 48 Associazioni sono presenti inoltre 
sale lettura o studio. Le sale studio sono 
aperte al pubblico e non solo ai sociɜ 
così come le sale lettura. 
Nell’ultimo anno sono state conteggiate 
979 ore settimanali di apertura delle 
sale studio e lettura nel 2023 in aumen-

Attività Corsi Ore totali Partecipazioni Docentɜ

Corsi di teatro 2022 80 4.268 1.077 62

Corsi di teatro 2023 119 7.061 2.238 104

Corsi di musica 2022 66 2.558 446 48

Corsi di musica 2022 48 4.791 238 48

Corsi di cinema e cinematografia 2022 15 330 177 13

Corsi di cinema e cinematografia 2023 46 210 477 10

Corsi di lingua straniera 2022 22 856 219 16

Corsi di lingua straniera 2023 27 1.241 305 29

Corsi di barista, bartender 2022 1 20 6 1

Corsi di barista, bartender 2023 24 320 300 21

Corsi di yoga, meditazione benessere 2022 32 1.334 430 27

Corsi di yoga, meditazione benessere 2023 54 1.864 593 39

Corsi di arti marziali 2022 15 690 137 13

Corsi di arti marziali 2023 12 473 195 9



Attività Corsi Ore totali Partecipazioni Docentɜ

Corsi di Yoga, meditazione  
e benessere per bambini 2023 

18 (2 in collaborazione 
con istituti scolastici)

255 160 20

Corsi di arti marziali e altre discipline 
orientali per bambini ed adolescenti 2023

6 520 62 6

Corsi di danza per bambini  
ed adolescenti 2023

13 587 116 7

Corsi di teatro per bambini  
ed adolescenti 2023

76 (8 in collaborazione 
con istituti scolastici)

2.299 1.860 47

Corsi di musica per bambini  
ed adolescenti 2023

47 (1 in collaborazione 
con istituti scolastici)

2.533 431 34

Corsi di cinema e cinematografia  
per bambini ed adolescenti 2023

8 (2 in collaborazione 
con istituti scolastici)

270 244 9

Corsi di avvicinamento all’arte  
per bambini ed adolescenti 2023

13 (4 in collaborazione 
con istituti scolastici)

198 490 15

Corsi di lingue straniere per bambini  
ed adolescenti 2023

5 660 108 7

Corsi di lingua italiana per bambini  
ad adolescenti 2023

11 (3 in collaborazione 
con CPIA)

942 179 22

Altri corsi per bambini ed adolescenti (circo, 
laboratorio psicoeducativo, gioco psicomotorio, 
public history, creatività digitale, centri estivi, 
ginnastica acrobatica) 2023

30 (4 in collaborazione 
con istituti scolastici)

15.830 1.600 132

Nel 2023 sono stati realizzati inoltre corsi dedicati a bambini ed adolescenti:

Alle attività precedenti del 2023 si aggiungono ulteriori attività formative come segue:

Attività Corsi Ore totali Partecipazioni Docentɜ

Corsi di educazione digitale 2023 16 2.676 1.209 45

Corsi di educazione finanziaria 2023 1 100 50 3

Altri corsi (vocalità musica, Summer School 
intensiva, ginnastica adulti e terza età, unci-
netto, biodanza, teatro per ragazzi, ginnastica 
acrobatica, canto) 2023

143 3.300 1.717 127
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ATTIVITÀ RICREATIVE  
E DI SOCIALIZZAZIONE

SOMMINISTRAZIONE E AGGREGAZIONE 
L’attività di somministrazione è svolta, 
secondo il questionario, in 36 Associazi-
oni aderenti ad Arci Torino. Le Associ-
azioni che aderiscono ad Arci Torino 
svolgono le proprie attività non solo 
nelle proprie sedi associative ma anche 
in altri spazi o in forma itinerante senza 
avere una sede sociale di riferimento.
Ben 66 spazi rilevati sono superiori a 
200mq, a questi si aggiungono 56 spazi a 
disposizione con somministrazione infe-
riori a 200mq; 26 sedi hanno anche spazi 
all’aperto accessibili e 26 spazi all’aperto 
accessibili solo allɜ sociɜ. 
Gli spazi in 75 sedi sono provvisti di rete 
WI-FI per l’accesso libero alla rete. 

ATTIVITÀ ENO-GASTRONOMICHE 
Sono state realizzate dalle associazioni 169 
attività enogastronomiche con la presenza 
di 2.288 persone. E’ in aumento anche il 
numero di volontariɜ coinvoltɜ che passa-
no dai 105 del 2022 ai 337 del 2023. Il nu-
mero totale di ore di volontariato dedicate 
all’evento sono duplicate passando dalle 
621 del 2022 alle 1.317 del 2023. 

Valore unitario:� 14,18 euro/ora (2° livello) 
Valore totale 2022:� 8.805,78 €
Valore totale 2023: 	        18.675,06 €



termini quantitativi che qualitativi.  
 
L'integrazione di strumenti di monitorag-
gio e di feedback ha permesso di miglio-
rare la coordinazione e l'efficienza delle 
attività volontarie, favorendo un am-
biente inclusivo e partecipativo. Questo 
approccio ha consolidato il ruolo del 
volontariato come pilastro fondamenta-
le per il raggiungimento degli obiettivi 
sociali e culturali dell'organizzazione.

Davide Barberis - Dottore 
Commercialista

Il bilancio integrato 2023 di Arci Torino 
Aps evidenzia un'efficace gestione del 
volontariato, sottolineando l'importanza 
cruciale dei volontari nel perseguire la 
missione dell'organizzazione. La capacità 
amministrativa della Rete Arci si distin-
gue per l'accurata rilevazione e valorizza-
zione del contributo dei volontari, sia in 

VALORE 
COMPLESSIVO 
GENERATO  
NEL 2022 
324.988,17 €

VALORE 
COMPLESSIVO 
GENERATO  
NEL 2023 
661.154,50 € 
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descrizione capitolo di riferimento

L’organizzazione e le sue prassi di rendicontazione

GRI 2-1 Dettagli organizzativi 2. Introduzione
4. Governance

GRI 2-2 Entità incluse nella rendicontazione di
sostenibilità dell’organizzazione

2. Introduzione
9. Azioni e impatto del valore sociale 
generato sul contesto

GRI 2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto 1. Nota metodologica

GRI 2-4 Revisione delle informazioni 1. Nota metodologica

GRI 2-5 Assurance Esterna 4. Governance

Attività e lavoratori

GRI 2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di business 5. Il modello Associativo

GRI 2-7 Dipendenti 6. Dipendenti e collaboratori

GRI 2-8 Lavoratori non dipendenti 6. Dipendenti e collaboratori
10. Progetti Arci Torino

Governance

GRI 2-9 Struttura e composizione della governance 4. Governance

GRI 2-10 Nomina e selezione del massimo organo di governo 4. Governance

GRI 2-11 Presidente del massimo organo di governo 4. Governance

GRI 2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo 
della gestione degli impatti

2. Introduzione
4. Governance

GRI 2-13 Delega di responsabilità per la gestione di impatti 2. Introduzione
3. Identità e contesto operativo
4. Governance

GRI 2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella 
rendicontazione di sostenibilità

2. Introduzione
4. Governance

GRI 2-15 Conflitti d’interesse 4. Governance

GRI 2-16 Comunicazione delle criticità 4. Governance

GRI 2-17 Conoscenze collettive del massimo organo di governo 4. Governance

GRI 2-19 Norme riguardanti le remunerazioni 6. Dipendenti e collaboratori

GR I2-20 Procedura di determinazione della retribuzione 6. Dipendenti e collaboratori

GRI 2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale 6. Dipendenti e collaboratori
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descrizione capitolo di riferimento

Strategia, politiche e prassi

GRI 2-23 Impegno in termini di Policy 3. Identità e contesto operativo

GRI 2-24 Integrazione degli impegni in termini di policy 3. Identità e contesto operativo

GRI 2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi 5. Il modello associativo
8. Capitale naturale

GRI 2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare 
preoccupazioni 

4. Governance

GRI 2-27 Conformità a leggi e regolamenti 1. Nota metodologica
4. Governance

GRI 2-28 Appartenenza ad associazioni 3. Identità e contesto operativo
4. governance

Coinvolgimento degli stakeholder

GRI 2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 1. Nota metodologica
5. Il modello Associativo
9. Azioni e impatto del valore sociale 
generato sul contesto

GRI 2-30 Contratti collettivi 6. Dipendenti e collaboratori

Performance economiche

GRI 201-1 Il valore economico direttamente generato e 
distribuito

5. Modello Associativo
9. Azioni e impatto del valore sociale 
generato sul contesto
10. Progetti Arci Torino
11. Distribuzione del capitale 
finanziario

GRI 203-1 Portata degli investimenti infrastrutturali e impatti 
sulle comunità locali

10. Progetti Arci Torino
11. Distribuzione del capitale 
finanziario

GRI 203-2 Esempi e importanza degli impatti economici indiretti 
e significativi

9. Azioni e impatto del valore sociale 
generato sul contesto

Temi materiali

GRI 3-1 Processo di determinazione dei temi materiali 1. Nota metodologica



descrizione capitolo di riferimento

GRI 3-2 Elenco di temi materiali 1. Nota metodologica

GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 1. Nota metodologica

Temi materiali

Energia

GRI 302-1 Consumo totale di energia 8. Capitale naturale

Emissioni

GRI 305-2 Totale di emissioni indirette da consumi energetici 8. Capitale naturale

Performance sociali

Occupazione

GRI 413-1 Operazioni con il coinvolgimento della comunità 
locale, valutazioni degli impatti e programmi di 
sviluppo a III., IV., V., VI., VII.

4. Governance
9. Azioni e impatto del valore sociale 
generato sul contesto
10. Progetti Arci Torino

GRI 413-2 Operazioni con rilevanti impatti effettivi e potenziali 
sulle comunità locali

9. Azioni e impatto del valore sociale 
generato sul contesto
10. Progetti Arci Torino

Salute e sicurezza sul lavoro

GRI 403-6 Programmi di promozione della salute e benessere dei 
lavoratori

6. Dipendenti e collaboratori

GRI 403-9 Infortuni sul lavoro 6. Dipendenti e collaboratori

GRI 410 – 1 Personale di sicurezza che ha seguito corsi di 
formazione sulle pratiche o procedure riguardanti i 
diritti umani

6. Dipendenti e collaboratori

GRI 408-1 Attività e fornitori che presentano un rischio 
significativo di episodi di lavoro minorile

6. Dipendenti e collaboratori

GRI 416-1 Valutazione degli impatti sulla salute e la sicurezza di 
categorie di prodotti e servizi

6. Dipendenti e collaboratori

Formazione e istruzione

GRI 404-1 Ore medie di formazione erogate ai dipendenti 7. Formazione del personale e degli 
Enti Aderenti

GRI 404-2 Tipologia e ambito dei programmi implementati 
e assistenza fornita per accrescere le competenze 
dei dipendenti (rendicontato solo il punto A della 
Disclosure)

7. Formazione del persona e degli Enti 
Aderenti

89



90
descrizione capitolo di riferimento

Diversità e pari opportunità

GRI 405-1 Percentuale di dipendenti appartenenti a specifiche 
categorie di diversità (genere, e fascia di età)

6. Dipendenti e collaboratori

GRI 405-2 Rapporto tra la retribuzione delle donne e degli 
uomini

6. Dipendenti e collaboratori

GRI 406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate 6. Dipendenti e collaboratori

Descrizione delle ragioni per le quali acuni elementi richiesti dagli Standard GRI
non possono essere rendicontati

gri di riferimento ragione di omissione spiegazione obbligatoria

GRI 3-3 Gestione dei temi 
materiali a,b,d,e,f

informazioni non disponibili/
incomplete

L’Organizzazione ha avviato al 
termine del 2022 un dialogo con i 
propri stakeholders ei soci al fine di 
determinare temi materiali, azioni di 
due diligence volte a individuare
indicatori specifici di impatto, azioni di
mitigazione future dirette o indirette e
indicatori di miglioramento. Si prevede 
che il piano aziendale in corso di
redazione contenente le informazioni 
richiamate dal GRI 3-3 a,b,d,e,f entro il 
31/12/2023.

GRI 2-18 Valutazione della 
performance del massimo 
organo di governo

informazioni non disponibili/
incomplete

Non è presente a oggi un piano delle 
performance del massimo organo di 
governo.

GRI 2-22 Dichiarazione 
sulla strategia di sviluppo 
sostenibile

informazioni non disponibili/
incomplete

Non è definita una strategia di 
sviluppo sostenibile in modo 
formalizzato associata ai risultati 
associativi, ma è in corso il 
coinvolgimento degli Enti volto a 
determinare indicatori attesi. 

GRI 305-1 Totale emissioni 
dirette

informazioni non disponibili/
incomplete

L’Organizzazione non svolge attività 
industriali e commerciali che portano 
alla produzione di emissioni dirette.

GRI 303-5 Consumo Acqua informazioni non disponibili/
incomplete

Non sono stati rendicontati i consumi 
di acqua che non incidono in modo 
significativo sull’ambiente. Il consumo 
di acqua riguarda solo il consumo 
diretto della sede legale. 



gri di riferimento ragione di omissione spiegazione obbligatoria

GRI 415-1 Contributi politici informazioni non disponibili/
incomplete

L’Associazione non riceve contributi 
politici, i contributi pubblici sono 
rendicontati in trasparenza e come 
contributi associativi ai progetti 
rendicontati

GRI 308-1 Nuovi fornitori 
che sono stati selezionati 
utilizzando criteri 
ambientali

informazioni non disponibili/
incomplete

Non esiste una procedura per la 
selezione dei fornitori secondo criteri 
ambientali

GRI 306-3 Sversamenti 
significativi

informazioni non disponibili/
incomplete

Le attività svolte non prevedono 
pericolo di sversamento

GRI 401-1 Tasso di 
occupazione e turnover 
personale

informazioni non disponibili/
incomplete

Non è stato definito il tasso di 
occupazione e turnover ma è stata 
avviata una mappatura del turnover

GRI 304-1 Siti operativi 
di proprietà, concessi in 
leasing o gestiti in aree 
protette e in aree di 
elevato valore in termini di 
biodiversità fuori da aree 
protette oppure vicini a 
tali aree

informazioni non disponibili/
incomplete

Le attività non sono svolte presso siti 
operativi di proprietà o in leasing in 
aree protette o ad elevato valore in 
termini di biodiversità

GRI 304-3 Habitat protetti o 
ripristinati

informazioni non disponibili/
incomplete

Non sono svolte attività all’interno di 
habitat protetti o ripristinati

GRI 304-4 Specie dell’elenco 
di preservazione nazionale 
e dell’Elenco rosso dell’IUCN 
con habitat in aree 
interessate da operazioni

informazioni non disponibili/
incomplete

Non applicabile

GRI 418 Fondati reclami 
riguardanti violazioni della 
privacy dei clienti e perdita 
di loro dati

informazioni non disponibili/
incomplete

Non sono presenti database specifici 
relativi ai reclami
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RELAZIONE DELL’ORGANO DI 
CONTROLLO AL BILANCIO 
SOCIALE 2023 

Agli associati 
 
Rendicontazione della attività di 
monitoraggio e dei suoi esiti

Ai sensi dall’art. 30, comma 7, del 
Codice del Terzo Settore, ho svolto 
nel corso dell’esercizio 2023 l’attività 
di monitoraggio dell’osservanza delle 
finalità civiche, solidaristiche e di utilità 
sociale da parte di ARCI TORINO APS, con 
particolare riguardo alle disposizioni di 
cui agli articoli 5, 6, 7 e 8 dello stesso 
Codice del Terzo Settore.

Tale monitoraggio, eseguito 
compatibilmente con il quadro 
normativo attuale, ha avuto ad oggetto, 
in particolare, quanto segue:

•	 la verifica dell’esercizio in via 
esclusiva o principale di una o più 
attività di interesse generale di cui 
all’art. 5, comma 1, per finalità civiche, 
solidaristiche e di utilità sociale, in 
conformità con le norme particolari 
che ne disciplinano l’esercizio, nonché, 
eventualmente, di attività diverse da 
quelle indicate nell’art. 5, comma 1, del 
Codice del Terzo Settore, purché nei 
limiti delle previsioni statutarie e in base 
a criteri di secondarietà e strumentalità 
stabiliti con D.M. 19.5.2021, n. 107; 

•	 il rispetto, nelle attività di raccolta 
fondi effettuate nel corso del periodo 

di riferimento, dei principi di verità, 
trasparenza e correttezza nei rapporti 
con i sostenitori e il pubblico, la cui 
verifica, nelle more dell’emanazione 
delle linee guida ministeriali di cui all’art. 
7 del Codice del Terzo Settore, è stata 
svolta in base a un esame complessivo 
delle norme esistenti e delle best 
practice in uso; 

•	 il perseguimento dell’assenza dello 
scopo di lucro, attraverso la destinazione 
del patrimonio, comprensivo di tutte le 
sue componenti (ricavi, rendite, proventi, 
entrate comunque denominate) per 
lo svolgimento dell’attività statutaria; 
l’osservanza del divieto di distribuzione 
anche indiretta di utili, avanzi di 
gestione, fondi e riserve a fondatori, 
associati, lavoratori e collaboratori, 
amministratori ed altri componenti degli 
organi sociali, tenendo conto degli indici 
di cui all’art. 8, comma 3, lett. da a) a e), 
del Codice del Terzo Settore. 
 
Attestazione di conformità del bilancio 
sociale alle Linee guida di cui al decreto 
4 luglio 2019 del Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali 

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice 
del Terzo Settore, ho svolto nel corso 
dell’esercizio 2023 l’attività di verifica 
della conformità del bilancio sociale, 
predisposto da “ARCI TORINO APS”, alle 
Linee guida per la redazione del bilancio 
sociale degli enti del Terzo settore, 
emanate dal Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, 
secondo quanto previsto dall’art. 14 del 
Codice del Terzo Settore.
 



“ARCI TORINO APS” ha dichiarato di 
predisporre il proprio bilancio sociale 
per l’esercizio 2023 in conformità alle 
suddette Linee guida.

Ferma restando le responsabilità 
dell’organo di amministrazione per la 
predisposizione del bilancio sociale 
secondo le modalità e le tempistiche 
previste nelle norme che ne disciplinano 
la redazione, l’organo di controllo ha 
la responsabilità di attestare, come 
previsto dall’ordinamento, la conformità 
del bilancio sociale alle Linee guida del 
Ministero del Lavoro e delle Politiche 
Sociali.

All’organo di controllo compete inoltre 
di rilevare se il contenuto del bilancio 
sociale risulti manifestamente incoerente 
con i dati riportati nel bilancio 
d’esercizio e/o con le informazioni e i 
dati in suo possesso. 

A tale fine, ho verificato che le 
informazioni contenute nel bilancio 
sociale rappresentino fedelmente 
l’attività svolta dall’ente e che siano 
coerenti con le richieste informative 
previste dalle Linee guida ministeriali 
di riferimento. Il nostro comportamento 
è stato improntato a quanto previsto in 
materia dalle Norme di comportamento 
dell’organo di controllo degli enti del 
Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel 
dicembre 2020.

In questo senso, ho verificato anche i 
seguenti aspetti: 

•	 conformità della struttura del bilancio 
sociale rispetto all’articolazione per 

sezioni di cui al paragrafo 6 delle 
Linee guida; 

•	 presenza nel bilancio sociale delle 
informazioni di cui alle specifiche 
sotto-sezioni esplicitamente previste 
al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo 
adeguata illustrazione delle ragioni 
che abbiano portato alla mancata 
esposizione di specifiche informazioni; 

•	 rispetto dei principi di redazione del 
bilancio sociale di cui al paragrafo 5 
delle Linee guida, tra i quali i principi 
di rilevanza e di completezza che 
possono comportare la necessità di 
integrare le informazioni richieste 
esplicitamente dalle linee guida.

Sulla base del lavoro svolto si attesta 
che il bilancio sociale di “ARCI TORINO 
APS” è stato redatto, in tutti gli aspetti 
significativi, in conformità alle previsioni 
delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019.

Torino, 28/06/2024 

L’organo di controllo
Dott. Marco Mancini
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